www.ebso.org.tr



-~

Umutsuz durumlar yoktur, umutsuz insanlar

vardir. Ben hi¢gbir zaman umudumu yitirmedim.
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2008 k¢resel kri z; k¢resel ekon eni den

sanayi ye, siyasetten, ejitime ar kil é a
yapél anmaya sebep ol muck, °ozel li s¢erder ¢
°nemini t¢m o d¢nyBay ag egrP-setjeir ng °krteinr m odakl
politikalar geliktiren ¢l keler bi °ne ge-n
Kl erl eyen yéllarda salt cretim, d°n¢ken
hezda geliken teknol oji il e birli negkKer ek

devrimine berakm@kbéar alSaamadyian Ender YORGANCILAR| S ¢ € -
rekabet.i farkl é& bir boyuta tak Yonetim Kurlyiden

Kehirl ekmeye kadar bir-ok al anda varl ejene Ci
gestermektedir.

Ege B°l gesi Sanayi Odaseée ol ar ak, buné& ¢gelcii K tgiyrerhee
gel eceje hazéerl amayé kendimize misyon edindik.
katkéda bulunar ak, yapésal do°n¢kem s¢egrecinde ¢y
Odameéez, bu s¢reci strateji kbelliarnleemmi wtaihri .l eder ek
istl endiji g°rev ve sorumluluklarén vyerine geti
T¢e¢rkiyednin °ncyeg sanayi odasé ol mayée hedefl eyer
s¢rder gl ebilir bakar éye s aj | ama kkeminellik Modefind 1 0 y el
beni msemik ve Ul usal Kalite Hareketi dédne kateéel méex
EBSO, stratejik planlama -al ékmalaréna 2009 yel
gereksinim ve beklentilerini, i - performaens ve y
géenegn gereklerini g%z °n¢gne alarak stratejik pl a

2010-2 01 2 Stratejik Pl ané paydack odakl e ol ar ak

keffafl ejé ve hesap verilebilirlifji ama - edi nmi
ol dujzumsut rateji k y°netim anlayékéenén il k ¢reégngeg
anl ayéken devamé ol arRddK 1h &z &ralted djkenPelzanZdneé?z da
gesterici ol acakter.

Odamezeéen 1 11. D°nem Stratedaea-kerPlyn etail @ kknarl walr k8 ng
Akreditasyon Kzl eme Komitemizde, -al exanl ar éme z
ekibimize katkeéelaréndan dol ayé tekekkg¢r ederi m.

Saygéel ar eml a

Pl

Ender Yorgancél ar
Ege B°Il gesi Sanayi Odase
Y°netim Kurulu Bakkaneée
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Ege B°l gesi Sanayi, stratejik planlarénée Odameézeée
hizmetl erin etkililijini artter mak amaceéeyl a ge
ge-irmek i-in gelecekte neler wdpacaj éneée belirle
Ege Bl gesi Sanayi Odase-201 %, sitkiancij i 016 éamé n E
d°nemlerini kapsayacak Kekil de hazeéerl améxk vV e
uygul amal aréendan edinil en denr2e0y2ilml & n etixiahLtnrdat eyj
-al exmal arénén her akamasénda ¢st y°netim ve - a
anal i zi il e t ¢m paydaxkl!l ar én g°r ¢k vV e °neril e
dojrultusunda misyon ve Vvizyon g°z ®e@aitstgtejisii ri | mi |
belirl enmiktir.
Oda y°net i mi ve dejikik d¢gzeylerdeki -al exkanl ar
sonucunda belirlenen mi syon, vizyon ve dejerle
pl anénén temelini ol ukturmaktader .
Stratejileri n bel i rl enmesi bir taraftan kurumun gel ece
koyar ken, dijer yandan da alt stratejilerin dah
ayné zamanda kontrol edi |l mesine olanak sajl amakt

S°z konusu &l sénadaePdamaz taraféendan y¢reéeteéelen h

ul akél mak istenen stratejik hedef ve performans
EBSO 2017-2021 Stratejik Pl ané, yapél an keyas!| ama
°rneklerindeprl dealkkakaré&laémcé bir anlayék ile ha
etkin sunul maséna y°nelik temel bir ara- ol masé

1|Sayfa
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EBSO HAKKINDA
TARKHC¢E
T¢e¢rkiye Cumhuriyetii Devlieti 6nin kur-4Mandl828ndan Kk
tari hl eri araseéenda topl anan Kzmir Kktisat Kon
°ng°r ¢l megkt or. Ege B°l gesi sanayicilerinin mesl
altenda g¢- birlifji ol ukturmal ar édef ifkirlii zde n Kiz |
Cumhuriyet y°netiminin el attejeée il k konulardan
Nisan 1925 tarihinde -ékarélan Ticaret ve Sanay
el de etmikler, 1885 yaleérschamakur Widars eKdmai ry ehii dame
Kl eri ki yéll arda AKzmir Enternasyonel Fuar édna ¢
il k defa a-éeldeje 1927 yeléenda Kzmirl.i bir gr
artérérkenikermdirl €rrigget l @nmenin eksikli]ini gi de
mevcut Ticaret ve Sanayi Odal aré& Kanunu kendil e
kur amayan sanayiciler, ortaya -ékan ekonomi k
ge-erek, 1DR7Eylagli hinde #fAKzmir Sanayi Birlijioni
Birlije ¢yelifdi de isteje bajlée kéleénmeéexkter.
Kzmir Sanayi Birlifji, Kkinci D¢nyad5Sadam&mdin@ad e
faaliyetini durdur mukt WOr6. slahmdaS igéhénAgglkeéko!l @ayéenr
Birlijionin toplanteéelaré yeniden baklamék ancak
ge-il ememi ktir. 1950 yéléenda 5590 sayeéeleée Odal ar
kamu Kkurumu niteéellikj ikewverfisladndyii cgiobitanéemé yapel :
kur mal aréna i mk©n tanénméxter. Kanuni i kKl eml er
Sanayi Odasé wunvaneé ile faaliyete ge-mi«kxtir. 6
Odaséednéen Bialkkk aMeé €fie$na Burhan Maner, Y°netim K
Kibar se-il mixktir.
Ek onomi ve Ticaret Bakanl éejédénéen 19.10.1953 tari
ol mak ¢zere Aydeéen, Bal ekesir, Mani sa, bDdmiez Isia nvae
odasénén Kkurulmasé wuygun g°r¢l mgktegr. Kzmir Sa
itibaren Ege B°l gesi Sanayi Odasée (EBSO) haline
sanayi odasé kimlijine sahip ol muktur.
B°l ge i mal at gedn&ynediemdeskoinucunda; Deni zl i, Bal
1981 ve 2008 yéllarénda kendi sanayi odalareéené k
Odas e, Mani sa Ticaret ve Sanayi Odaseéodna, 2008 vy
ve San ay i Odaséedna d°P°n¢kter el erek EBSO b¢gnyesinder
alané Kzmir ol an, Kzmir sanayicilerini -atésé al
Bl gesi Sanayi Odaséo isminin korunmaséna karar
Ege B°3agmeasyii Odasé, kurulukundan itibaren mesl ek
b°l gedeki sanayi hareketlerinin hézlanmasé, sern
edil mesi, sanayi yateérémé yapacak girikamenmnl ere
géenemezen gerektirdiJo kKartlarda ¢retim yapmaseé
kurul maseé Ve kurul acak ol anl ar a °nderl ik edi | r
-eékar él masé gibi alanlarda etkin -aleéexmalar ger -

2|Sayfa
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Buge¢n 7O0elpierisloen T¢rkiyebnin en k°kl ¢ sanayi odal
Odasé kamuoyunda ses getiren bir-ok -alékmaya in
°rge¢tl enmesiSanpgi vk réijJionin kur ums alrlkabkétnér é |l
kurul maseée, organi ze sanayi bl gelerinin oluktur
Kalite Sistemi, 10002 M¢e¢kteri Memnuni yet.i Y°net |
Sistemi, Ulusl ararasé Akredite Ol mukMixkdeanm@e d ti ikf
Model i nin beni msenmesi konul aréenda da °nc¢l ¢k g
EBSO, 2010 yeléenda toplam kalite -aleéekmal ar éna
beni msemiktir. 2011 yélénda Ul usal Kal ite Hareke

Odaméez2012 Ewel éBPdagesi Kal i6tne, Bad kreérké& é¥d ¢ IAyr éca E

Kalite Y°%°neti mi Vakf &) taraféendan fAbakarelé Dbi
y°n¢gnde i lerleyen kurumlaréodo tanémak ¢zdréa jlkur gu
Yol cul uk Programédnen M¢ kemmel | i kKEFRQMYed kival Ok z I

Yetkinlik Belgesial mekt ér .

2014 yEdenBAl gesi Kal i,Ter Beyek Mgkde mavelEFQMKS ¥ d ¢ | ¢
Yél dezl & Yetbkniinldek aBleangeEHB&EI0i6tden -t alpdramal ar éna de
ol up, t¢em personelin g°n¢ll ¢ ol arak ge°rev al de
konularda iyilektirme faaliyetleri yapélmaktadeér

YASAL Y| K| ML, L; KLER VE KKLEVLER
T¢rkiye Odal ar ve Bor sla8l.a0r5. RiOMOI4i jtiamrii ht & n &nil7ady asn

maddesi nde iodal ar ; cyelerinin m¢ kKt er ek i htiya
kol ayl akt &r mak, mesl|l ejin genel menf aatl ere u
mensuplarénén birbikillearni nwcee hdad rke stlleg jogd ame id g wen
mes!| eki di siplin, ahlak ve dayanékmayé korumak v
odal ara verilen g°revleri yerine getirmek amace)
nitelijindalmxdlagledléeu . 0 kKeklinde tanémlanméxkt ér
45006e varan aktif icye sayéseéeyla EBSO, sanayi deé
he¢ke¢met vV e sanayiciler araseéndaki diyal oju C
politikal aréna yardémdéjol ackhkrkeki tderyhenir he &k
sunmaktadeéer .

Odameézén °ncel i Mesl ekireahkak: ve birlifjJi g¢-1 e
dojrultusunda sanayinin gel i ki mi i -1n -al exmak
istatistikambhk| gsbheaybswnfle il gildi bilgileri, hab
toplantél ar yoluyla ¢yelerine sunmak, cyeler i -
dayal é -exitl:i raporl ar e hazeérl|l amak, pmak,e v e Z
i hracat-¢é& ¢yeler i-in -exitli yasal formlare v
bl gelerinin kurulmasé i-in -al ékmakt eér.

Ege B°Il gesi Sanayi Odaséedneéen sorumlulukl arénén g
tari hli 5174 dayéelve BorlsiayarOoOdar | iji il e Odal ar
y°netmeli kleri, 4857 sayel e Kk Kanunu vV e y°n

oluktur maktadeéer .

3|Sayfa
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Y¥NETKM YAPI S| VE ORGANKZASYON kEMASI
Ege B°l gesi Sanayi Odasédnén organlaré «kunl ardér
a) Meslek Komiteleri
b) Meclis
c) Y°%°netim Kurulu
d) Disiplin Kurulu
Odamezén 64 mesl ek grubu ve temsilcilerinin ar:
Meclis ¢yeleri se-imleri yapél maktader . Odamezé
Toplam 130 mec | i si ¢gel unmakta olup her ay d¢zenldii ol
Meclis Bakkané ile temsil edil mektedir.
Odanéen y¢reégtme organé Y°netim Kuruluddur . Bu ku
se-il mik 1 bakkan vV e 10 Sye bel bonomakt ard?énre.t i @d ¢
Bakkaneéeder .
Oda Disiplin Kurulu, Oda Meclisi taraféndan oday
6 cyeden ol ukan Disiplin Kurul u, Odaya kayeéet|l

Kanunda ve mevzuatlt aae®°regrsdlaegm wsggun ol arak yg¢r ¢

4|Sayfa



EBSO ORGANKZASYON

k EMAS I

Genel
Sekreter Yrd.

Mali isler

Midurlagi

iK ve Kalite
Mudarlugu

Bilgi
Teknolojileri
Mudurlugt

Sicil Sefligi

Maliisler
sefligi

idari isler
sefligi

Kalite
Sistem
Sefligi

insan
Kaynaklari
Sefligi

Genel
Sekreter Yrd.

Genel
Sekreter Yrd.

Danigmanlar

Sanayi Is Gelistirme K_uru.n.‘lsal EI_(c.mt.)mlk Bagkanlik ve Arastirma
e ve MesKom lletigsim lligkiler Genel Sek. T
Mudari e AR A ~ o || Madirlagi
Madarlugi Muadurluga Madurlugi Mudurlugu
Yatirim Dis Ticaret Sektér izim. | [ Proje Gel. Basin
Tesvik Uygulama MesKom Egitim Sefligi
Sefligi Sefligi Sefligi Sefligi

Yonetim

Temsilcileri
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HKZMETLER

EBSO ¢yelerine ve dijer paydakl aréna ver mekte
topl améexkt ér .

Belgelendirme Hizmetleri

EBSO, bajl & bulunduj u yeaeskas pielra itzamamloandamr ébiillier k
fire, zayiat ve randéman tespitleri, i maért vyet
ticaret eEBu-bhkBalrges€in, (A. TR Bel gesi, Menke kahade
i Kl emlerat, rmyhamrmery bedel tespiti ve fatura ta
d¢zenl eme hizmetlerini ¢yelerine sunmaktadeéer.

Giri ki m v diz&tleriet i m

lyelerin yerel ve merkezi y°netimlerden kaynak|
°n¢nde engelan,ol detvl etten kaynakl anan keseéetl ai
bulunul makt a, sanayiyl e il gili kanun, y°net mel
s¢recinde ¢gyelerin go°reé¢k ve ©°nerileri yer el vV e
oluktur mai sdeeakeif r ol al @énmaktadeéer .

Ejitim Hizmetl eri

lyelerin ejitim gereksinimlerd:i planl é& bir «kxekil
vV e ejitimler uzman kikiler taraféendan sunul me
faaliyetl erindcdemnkuantiéyleetmc ah et uygul anmakt a, a |
d°nemin sonunda dejerlendirilmekte ve gelen ©°ne

ejitim programlaré planlanmaktadér.

Ayréca EBSO K¢te¢gphanesi 6nde Avrupa Bkal kgnma Gg¢
pl anl ar e, yat érém programlar é, -al exma hayat é,
yayénl ar , Oda yayeénlar e, haftaléek ve ayl ek ekon
makine ve benzeri sekt©or dergetteriselsttZzd adr enev
gibi yayénlar t¢m paydakl arén hizmetine sunul mak

S5

Ar a kKt Biznmetheri

EBSO, d¢zenli olarak yapmakta ol duju ekonomik ve
ve yayeémlamaktadeéer .

én ekonomi k a-éedan dej er

Ekonomik Rapor: Tamaml anan y él
rin ortaya konduju ekonomik

sanayideki gelikmel e

Sanayi EJ i1 Ili-m aArdlaethbi:r d¢zenlenen ve ¢yeleri miz
kull anémlaréna ilikkin bilgiler:i temin et memizi
°czellikle ¢retim ve satéklaréna i1ilikkin mevcut d
a-éséndan °nem takémaktader

7|Sayfa
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Ticaret Geliktirme Hizmetl er.i

EBSO yeni i K olukumlareé i-in b°lgemizdeki yatére
bilgilendirmeye ve ticari ilikkileri geliktirmey
yurternek yurt déekeée fuar bilgileri ¢yelere iletil
Ziyaret tal ebi olan fuarl ar i-in kateéelém organ
ziyaret eden diplomatik misyon temsil cialr@miénve
olukturul masénda dest ek sajl anar ak; kendil erin
karkéleklé firma g°r¢kmeleri vel/lveya firma ziyar
Bunun vyané séra dek ticaretteki g e | nulamtakipe r Ve
edil erek bu kapsamda Odadéda konferans, seminer v
Yurt dékéna -ékacak ol an EBSO ¢yelerine vize ikl

8|Sayfa
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STRATEJKK PLANLAMA S| RECK

2017-2021d° nemi ni kurgul amak ¢zere yapeélan stratejil
go°r ¢k ve ©°nerileri dejerlendirilerek mevcut du
ékéjéenda misyon, vizyon ve stratejik ama - g°zo
EBSOO6nun stratejiler.i ve alt stratejileri il e &
belirl enmiktir. Bu stratejik plan -al @&kmaséneén

g°ré¢kK ve °nerileri al éenarak mutabakatl aré sajl an

i Pazar Analizi
9 Rekabet Analizi

EJKK AMA¢

Perf or mans gehedeflerr gel er

Déeék ¢Cevr e

fPaydak Analilzi K- ¢tevre Ar
1 PEST 1 Kurumsal Performans

1 Rekabet Analizi Tkaynakl areén
Dejerl endiril

Operasyonel Hizrmet Paydack
M¢ k e mme ¢texki tli Memnuniyeti

ir baxkl élnalizic- i n ay

4

TIKBFO6l er ve Hedef |l

fDeji kim Sorgul amas
fRi sk Sorgul amasé
fKkbirlikleri Sorgu| amaseé

fS¢er-ergani zasyvyon vapeéseé

LKRLENMESK

9|Sayfa
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PAZAR KONUMLANDIRMA
Pazar ve Rekabet Anali zl eri yapél mex, EBSO tar
Kurum/ kurul ukl avrertidrdafiféendoaen idd enerek Kzmiroédeki
ejitim ve danékmanl|l ék hizmeti veren firmalar rak

Her hi zmet grubunda EBSOO6nhnun pazar payée ve nAfi)
ekspertizéetgbbyurkedamdnda rakiplere g°re tercih e

Ayréca EBSO6nun paydaklarée da akaj] édaki Kekil de

PAYDAKLAR KAPSAM

M¢kterile ¢q 'yelisanayi kuwlOl url akan ]
T 'ye ol mayan firmal ar d@aBbelkgnalnd redki r
alan)
tal ékanla 9§ Y°netici
1 ¢al ékan
Tedari k- T Hi zmet Tedari k-ileri (Eksper, bil
konsolos, b¢yeéckel -iler)
i Destek hizmet ve Mal zeme Tedari k-
sigorta, ulay éorc,ajbéa,k ém, yazéel ém,
Toplum T Yer el y°netim
T 1 niversiteler
T Tic. San. Odal ar e, Borsa ve birli
T Mesl ek Odal ar e
T Bakanl ék
T OSB ve SBo&l er
T Basén
T STKOI ar
Hekmedenl o § Oda Y°netim Kurulu
Hissedarlar 9 Oda Meclisi
i1 TOBB
1 Sanayi B@kmam{kjEi/ic. Bak.

MKSYON, VKZYON VE STRATEJKK AMAC¢

Stratejik y°n¢n AB¢y ¢ meo, AYeni Sye kazanémeé
AHIi zmetl erden dejer yaratmaodo ol arak belirlenmesi
il e bunl ar én epereflerrmamsevg©®zset edi Il mi ktir. Stratej.i
yer alan Stratejik Ama- Form¢l asyonudndan faydal

Yeni Uye . Mevcut Uye

Hizmet . Mevcut hizmet

cesitlendirme

Yenilikgi . Rekabetgi

Operasyon . iliski

Tek Basina . isbirlikleri

Kiiresel . Yerel Coziim

10|Sayfa
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Misyon
M¢ kemmel | i k anl ayékée ile belgelendir me, gi ri ki
gel i ktirme hizmetl eri sunarak dejer yaratmak,
ve s¢rdereéelebilirlijine katkeéda bul unmak
Vizyon

Sanayimizin k¢iieékellPagmedirtdg € ve Terkiyednin

Strateji k Ama-
Paydakl ar @émezeén bajl el ej éneé artteéeran, dej er
sunmak.

KRKTKK PERFORMANS G¥STERGELERK

EFQM ¥zdejerlendirme Puane
lye sayéseé
SanayiSekt°r ¢ Kstihdam Orané (Kzmir/

MKSYON

Sanayi Sekt°r¢ Khracat Orané (Kzmj
Tekvi kli Yatéréemlarda KZMKR Kmal a!
| SO 5006de Yer Al an EBSO |yesi Ol
TOBB Akreditasyon Puaneée

VKZYON KurumsalKt i bar Anketi Ortal amasé@
M¢ Kt er i Memnuni yeti
¢tal ékan Memnuniyet.i
Tedari k- Memnuni yet.

STRATEJKK AN B¢s,¢t-e Performanseé

Hizmet Gelirleri
Aidat Gelirleri

MEVCUT DURUM ANALKZK

Mevcut Durum Analizi; pl anl amanén her akamaseén
Kurumun stratejik y°netim s¢grecinde °nemli yer t
Kl k ol ar ak Bil gi Topl ama Matri si hazéerl anmék v
kategorilerinde hangi bi ri m tar af éndan hangi kaynakl ar Ve
toplanacajéna karar verilmixktir.

Stratejik Bilgi Kategorisi

Pazar

Rekabet

Paydak Beklentiler

P-olitik durum

E-konomik durum

S-osyal durum

T-eknolojik durum

Kaynaklar

¥z/ &K erl endir mel e
K-/ Dék Denetimler

11|Sayfa
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'Tedari k-i Dejerl en|

Bil gi toplama matrisine uygun ol arak dék -evre
veriler dejerl endi r ietkiiikn cveel eEBMSIOK tgizre.r i nde ki

Dek -evre anali zi kapsaménda; paydack, PEST ve
analizi kapsaménda ise kurumsal performans ve Kka
S°z konusu dejerlendirmeler kull anél arak fAoper
-etlii i (hizmetl er) o ve Stratgily alaalka r n@dandmaunmun y et i (
hangi y°n¢ne¢g (geé-1¢, zayéef, férsat, tehdit) ol uk
Meveutdur um anal i zi sonucunda el de edil demditlgre -1 ¢ v
kull anéelarak kurul uk, paydak Ve hanatizirile strhtgjiler al anér
ol ukturulT@O@WSt uanal i zine g°re stratejilerin ol

Czetlenmi ktir.

Ge¢-1 ¢ YOnl er Zayeéf Y°n!l er

KurumunygaelegifZayéf yo°onl eri
Férsatl ar -evreden gelenkal déerimain f ér

ekl ektiren st rkullanmayay® nel i k

Ge-1 ¢ yonl eri |Kurumsal zayéefl e
Tehdi tehditleri bertaraf etmeye tehditlerden etkilenmesini
ehditler o . o

y°neli k strate°nleyecek savlu

stratejileri

12| Sayfa
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TOWS ANALKKRKL UK

KUVVETLK

01-0d a
02-Bi |
gel ik

04-AB

se-imleri
gi teknolojiler

mesi .
O3-ecuygul amal arén yay

uyum

s¢recinde

S1I-EBSO' nhun bel gel end
hizmetl erinde tercih
S2 -Hizmet kalitemiz konusunda pozitif
algénén ol masé
S3-Mevzuatdej i ki kl i kl er i

yetkinlijimiz ile s
°nce¢ rol ¢mgz
S4-Uzmanl akmék -al éka

(02,03,S1) Oda hizmetlerinde bilgi
teknolojilerindeki g
yararl anél maseé

QJ\TE//%

o

ZAYIF

Wil-S¢re-lerin sahip
y°netiminin etkin vy
W2 - Strateji-s ¢ r e- entegr é
sajl anamamasé
W3-Stratejixdden ame - i(
-al ékmal arénén 3 ay
Y°netim Kuruludénun
payl akél mamasé,
W4-EBSO Web Sitesi
uygul amal arén zayef

de i -ermemesi,
W5-1ye ve Personel
Anketleri: ¢teéekan s
dedrl endiril mesi so
-%z¢iemler ¢retil meme

pl anl arénén hazeéerl g
W6-Kz| eme Faaliyet] ¢

faaliyetlerle ilgil
izlenmemesi,

W7-Faal iyet Progr amé
takvime bajl anmaméck

W8- Mali Politika: Oda nakit

varl ekl arénéen dejer
yél bakénda Y©°netim
belirl enmemi k ol mas
W9-Y°netim sistemler
ayré ayreé ol masé

W10-YGG' de al énan ka

yeterli yapél mamasé
W1l-Y° net i m s i sléeriimi
tekkilat kemasénda
Sekreter'e bajleée ol

Wi12-K- tet ki kl erin e

(W5,W9,W10,W11,W12,02) bilgi

teknolojilerine day
sistemlerinin entegrasyonu ve
etkinlexktiril mesi,

i°n¢| | ¢l ¢k esaséna b
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(T2,13,S1,s2)0Oda hi zmet | er | (T2T3, W1,W2W3W5W6) stratejik

T1-Ti caret odal aréna beklentileri dojrultlperformans y°netim

bedellerinin y¢ksek |sunul maseé, etkinlektirilmesi (

T2-Hizmetlerinh @€z 1 @ sunul anf (T, T3T4Hi zmet sunumunulperformans izl eme ¢

T3-Hézl & ve ucuz hizmilikkilerini etrkgénslée

T4- Aidat ve Hizmet tarifelerinin yasa ile y°net mek ve m¢gkteri

sénérl é& ol uku (T10,S49)uzman - al ékan kg

T5-} yelerin dijer odaldurum y°netimini et k

ol maseé mal kaybénén °nl enme

T6-Oda se-imleri (T9,S4)Kurumsal hafézan

T7-} yelerin mali yapé|li-in bilgi y°netim s

ol mamasé (sermaye, bletkinlexktiril mesi

T8-Digfr odal ar il e mg¢k

sayémézén -ok ol masé

T9-Ki ki sel bilgilerin

d°n¢Kkmesi i-in yapeées

kull anél mamasé

T10-Ac i | durum y°netinrn

sistemati k bir uygul

T11-AB uyum sg¢grecinde

g°n¢ll ¢l ¢k esaséna b

TOWS ANALPKZIDAK

‘KUVVETLK ZAYIF
S1I-EBSO il e -al ékmangWl-Ticaret gelixktirm
gosteril mesi bilgilendirme hizmetlerinde yetersizlikler

S2-EBSO' nun y¢ksek itfbul unmasé
W2-EBSO6nun kamuoyu
ge¢cendeki yetersiozli
W3-Kamu yararéna d¢z:
etkinliklere EBSOO6NI
yetersizlifji

W4-KZTO'ya g°re daha
W5-Sosyal sorumlul uk
-ékmal &

W6-Li derl erin etkild@
kekilde deJerlendiri
W7-Sosyal sorumlul uk
bul unmamasé

W8-¢al ékanl arén yar aj]
destekleyen bir k¢l
sisteminin dékénda)
WI9-PYS' nin dejerlend
s¢recinin etkin y°ng

W10-KK pl ané bul unmam
WI1l-Kkbirligée yneakiit

dejerlendiril mesi v
y°neli k sistematik |
ol mamasé

FIRSAT ‘

Ol-Yenil enebilir enei (02S2)Mer kezi y°neti m| (01,04, W1,W11) Yenilebilir enerji

bul unmase ile ilikkilerin g¢-lsekt®oregnegn geli ki miol

O2-Merkezi y°netim vqgEBSO' nun y¢ksek itilgeliktirme, aracxktéer.]

ilikkilerin g¢-1endi hizmetlerinin geliKkt

O3-Sénai f atmplumynet | er i (O6,W1l)Yeni | i man yaté

beklentileri ile entegrasyonu cyelerimize sajl ayad

O4-B°l gede g¢-1 ¢ ¢niy arttérél maseé (ticar¢

O5-Sanayi Sicil Kanui ve bilgilendirme)

Kanun' daki sanayi ci O3,W2)S¢rder ¢l ebilir

ol maseé konusunda farkéndal ¢

O6-Kuzey Ege | iman yé¢ yaratmak

bakl anmasé (05, W1) Sanayi Sicil Kanunu ile 5174
Sayél é& Kanun'daki si
ayné ol maséné sajl ai
nezdinde gerekli gi.l

TEHDKT ‘ ‘
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Tl-Devl et destekl erin (T2T3T4T11,S2J EBSO - at és é| (TBW1)AB uyum sg¢recinc
Kzmir'in daha az yalk¢melenme faaliyetl (mevzuata ¢yelerin di
T2-Kzmir firmal aréneér sajlamasé i-in; arai
seviyelerinin yeter:g geliktirme ve bilgil
T3-Kzmir sanayisinin etkililijJinin arttéil
kel ter¢mdmaseayéf (TI3WBWI9W10) | K s¢re-1 er
T4-Kzmir sanayinin meg geliktirilerek -aléi
ol mamaseé artérél mesal @mYsSkairi
T5-Ti caret odal aréna planlama vb.)

bedell erinin y¢ksek
T6-Hi zmet |l erin heéezl e
T7-Kzmirli sanayicile
yeterince yararlanal
T8-AB' ye uyum sg¢ireci
yasalar én sg¢rekl i defji

T9- Aidat ve Hizmet tarifelerinin yasa ile

sénérl é& ol uku

T10-Kzmir ' deki i Ksi zl
ortalamasénén ¢zeri|l
T11-Gi ri ki mcilik ruhu
T12-Hi zmetl erin etkin

T13-T¢m paydack]| arnniaetkirb
olarak dikkate al éni

(T10,T1L,W3W5W7)Ks t i hdama
odaklanan kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin geli
azaltmaya ve girikcki:@
geliktirmeye y°nelil
(T, T2,T3,T7,TI3W1)Kzmi r san
kurumsall akmasé ve ¢
kel téerenegn destekl el

TOWS ANALHKZKME T

LER

KUVVETLI ZAYIF

|
|
|
il ar énéamalsa&z

S1-EBSO' nhun bel gel end
hizmetl erinde tercih
S2 - Hizmet kalitemiz konusunda pozitif

al génén ol masé
S3-Mevzuatd e i ki kl i kl er i

yetkinlijimiz ile sa
°nc¢ rol ¢megz
S4-Uzmanl akmék -al éka

W1l-Ticaret geliktirnmn
bilgilendirme hizmetlerinde yetersizlikler
bul unmase

W2 -Meslek komitelerinin etkin

-al ekmamasé

W3-Odaya kayét ol may
kurulukl arénén varl
W4-Deji kim/yenilexkim
yapél amamasé

W5-S¢gre-1lerin sahipl
y°netiminin etkin vy

W6 -Strateji-s ¢ r e- entegr a:
sajl anamamasé

W7-EBSO Web Sitesi
uygula mal arén zayéf ol
de i-ermemesi,
W8-T¢m paydakl|l arén b
olarak dikkate al én
W9-Hizmetl erin etkin
W10-;, ye ve Personel
Anketl eri tékan so
dejerlendiril mesi s
-%z¢éemler ¢retil meme
anl érl a
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Ol-Kzmir'de -o0ok sayeé| (S1,S30504) Kamu y°neti m|(0502,W4) vye beklentil
SB bul unmasé ilikkileri geliktiresektorlerdeki férsa
02-KOBK Okulunda kob|hizmetlerindeki etkilhizmetler geliktirm
i htiyacé olan ejiti] (01,0709 S1)Ul usal ve yalbilgilendirme topla
O3-Kl de yateéer e yapé|sermayenin b°lgeye -|yapél masé)

belirl enmesi "Arakt|hizmet ofislerinin a (01,07,09W7)Ul usal ve ya
O4-Merkezi y°netim v sermayenin b°lgeye
ilikkilerin g¢-1end tanétém faal imesitl er
O5-TOBB Sekt°r Mecli (yabancé dilde web
-al ékmal aréna katke platformlarén ol ukt
O6-B¢gye¢yen sektorl er (O10,W1W2,W4W8)} ni ver sit
yapél amamasé (ener]j ikbirlijJini gelixkti
sanayi vb.) beklentilerini kar kK
O7-Avrupa'nén en byg¢y i Kge¢ce)

yatéréeména bakl anma

Li maneé)

O8-Bilgi teknolojile

gel i kmesi .

0O9-euygul amal arén ya
Ol10-B°l gede g¢-1 ¢ ¢é¢ni
ol mase

TEHDKT \ \
Tl1-Kzmir sanayinin ma(S3 T3 AB uyum s¢reci ne (WL,T6,T7,W8W10) Geri bildirimleri

ol mamasé g®zetim hizmetlediiniletkin y°neterek ¢ye
T2-Oda hizmet binaseé karkél amak

mer kezinde kal maseé (W9,W3,T6,T7) Oda hizmetlerini etkili
sorunu t a n é teecih edken oda olmak
T3-AB'ye uyum sg¢greci

yasal arén s¢grekli d

T4-Kzmir'in ihracat

T¢rkiye ortal amasén

T5-Giri kimcilik ruhu

T6-Di J @rala@ar il e m¢gkt

sayémézén -ok ol mas

T7-AB uyum sg¢recinde

gon¢ll ¢l ¢k esaséna

El de edilen 24 adet stratejinin konsalide edil me

STRATEJKLER VE ALT STRATEJKLER

Strateji 1: Dejer yaratan hizmetler gelixktir
EBSO nitelikli, et ki n, veri mli vV e hezl é hi zmet ireter
hedefl emektedir. Ayréca mevzuata uygun yeniliKk-
bildirimlerinin etkin y°netilerek hizmetlerin i

hizmetl er i n et kin tanét él maseé sajl anar ak cyelerin
beklenmektedir.

Perf or mans leG° s 1 MMA-Ortalama

MMA-Baj |l el ék

MMA-Kat ma Dejer Sajl ama
MMA-Hizmetlerden Memnuniyet MMA-Kat €1 ém C
Hizmet Gelirleri

Aidat Gelirleri

ALTSTRATEJKLER PERFORMANS G¥STERGESK

MMA-K1 et i ki m
renkikayetlerin ¢°z;me Ka
K k i | MMA-Ortalama

MMA-Baj |l el ék

16 |Sayfa
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MMA-Kat él ém Or ané
Etkinlik/ejitim memnun
S1.2Daha rekabet-i yap|Ejitim sayésé
hizmetlerinin geliktir|/Ejitimlere kateéelan say
MMA-Ef itim hizmetlerind
Ul usl ararasé Oré a(nDizpals
mi syon ziyaretleri, he
géenilvey i,
S1.3 Ticaret geliktirmHdeyet organ!zgsyoniar_e
dejer yaratacak kekil g D¢ezenbenen ikili g®rec
] Heyet organizasyonu me
MMA-Yabancé heyet ve ik
memnuni yet orané
Ortakl eahyeskl if
MMA-Belgelendirme Hizmetlerinden
S1.4 Belgelendirme hizmetlerinin Memnuniyet
kapsaméneén genikletil mOrtalama Belgelendir me
(g¢n)
S1.5 Araxktérma hizmet | MMA-Ar_aKtmzmeﬂermdenmemnunlyet
- itl endiril mesi ve e|ofane. 5 A
e Kl Arakt érma sayeéseé
Sl6euygul amal arén yaygeéehizmet orané (¢yelik
hi zmet kalitesinin art|bilgi g¢n-biametisyyme) toel e
hi zmet sayésé)
Strateji 2: nB°l ggelsiaknianyiine y°nel ik projele
hi zmetl er sunul masé
EBSO, cyelerine dejer yaratmanén yané séra b°lg
sajl amakt adeéer . B°l gedeki yatérém imkanlarénén iy
pazarl ar konusunda ¢yelerini bilgilendirerek, y
faaliyetlere destek sunmaktadér.
Ayné zamanda EBSO, b°l gedeki i K birlikler:i ve o0
sajl ayacak faaliyetl ém ¥grygmesmeh awma sécéyneal ed é a1t e k
sanayinin s¢rdegreglebilirlijini garanti alténa al
Tekvi kli Yatéreéemlarda Kzmir Km:
Sanayi Sekt°r¢ Kstihdam Oraneée |
Performans Sanayi Sekt°r¢ Khracat Orané (I
G° st darig e Yabancé Sermayeli Firmalareén K:
Payeé
K K-Ramu

17| Sayfa
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ALT STRATEJKLER

PERFORMANS G¥STERGESK

S2.1 B°lge sanayinin g/Proje sayésée
sajlayacak projelerin
faaliyetlerinin s¢grder
S2.2 B¢yeyen sektorl er|Begyéeyen sektorlere yon
savunma sanayi vb.) f
faydal anmal aréna y°nel
ger-eklexktiril mesi
S2.3 Girikim ve g°zeti|Tekvikli yatérémlarda
etkililijini kullanara|Térkiye i-indeki payeé
tekvi kl erden yararl anm
S2.4 Merkezi y°netim v| KKRamu
i Ii Kki |endirilmesig ¢ - |
YK ¢al ékma Gruplareéenda
S2.5 Meslek komiteleri|Toplumsal Paydak Orangée
Gruplarénén etkililiji|Meslek Komiteleri Perf
YK ¢al ékma Gruplareé Pe
Strateji 3: EBSO'nunt anénér | é]J énén arteéereéel maseéeé
Beklentilerin giderek artteéejé geé¢negmgzde sunul an
i kKbirliklewie olkmkpaycayxdar il e en Raitl devli gejden u
farkénda oy ayngéBSiOl, i KK i akbareé i pluwtaptm@geée kur ul
géven, saygé ve a-€ékléeja daywltg ms drkddrmrdli &bielriimi
yarar anlayéké ile y°neterek daha etkili hizmet/|
MMA-K1 et i Ki m
Ul akél abilen | ye Or
Per f or mans [@A:st erge MMA-Kt i bar
MMA-K ma j
Basénda Yer Al an Ha

ALT STRATEJKLER

PERFORMANS G¥STERGESK

S3.lecuygul amal arén ve so MMAKetikim

kull anéeménén yaygénl ak|/Ulaxkeéelabilen ¢ye oranct
kanal |l ae®inthendiril mes|(Basénda yer alan haber
S32,yelerin yerinde ziyMMA¢Cal éxanlareén Yeter|
bireysel hizmet alma beklentilerinin

kar kK&l anmasé

S33Bi l i kim teknol oj il er|[ MMA-Kma j

odahi zmetl erinin tanét e MMAKti bar

18 |Sayfa
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Strateji 4 : Topl umsal itibar kapsaménda so0Ss
ili kkilerin geliktiril mesi

Gl oball eken d¢nyada s¢rder ¢l ebilir kadahaetklima y ak |
ve bakarél e ol masénée sajlayan t emel unsurl ardan
5174 sayélé Kanunda fAOdal ar tg¢gzel Kkikilije sahipg
ol arak tanémlanméxkteéer. Bu kapsagnwel eokdibmlearvee n g° r e
hal k 11 e oIachg,rid,s';tklkd',]l@r\iendge(;veni h©okim kél mak ¢z
dayanékmayeé korumakteéer .

Knsan yakaméneén gereksinimler: vV e doj al kaynak
kurul maseée konusundamufoayruk éynadrad té&kl maes é Kk kur ums al
faaliyetlerinin geliktirilmesi ve Oda kaynakl ar e

K K-@rtalama
KSS Faaliyet B¢t -es

ALT STRATEJKLER PERFORMANS G¥STERGESK

Performansle@®°sterge

tevre ile ilgili etkir
S4.1 EBSO'nun sosyal sorumluluk memnuniyet oranée
faaliyetl eri kapsaménd| KK-B8osyal sorumluluk projeleri
topl umsal al génén artt| KKAralama

KSS Faaliyet B¢t -esi
S42Kzmir' de mesl eki ejilKKKapéelan Kkbirlikleri
artterécée faaliyetl eri

. . . : . JEtkinlik sayeéseé

S43Gi ri ki nfcadndiirmi | mesi|gEtkinliklere kateéelan s
Strateji 5: Knsan kaynakl ar é s¢re-lerinin
artéereéel maseé
Organi zasyajnllaklégam ve s¢grdereéelebilir bir eapeéeda
ul akmasé hisahkiukkokdaj u i nsan kaynajé sayesind
nedenl e hizmetl erin ger-eklexkxtirilmesinde en °©°
y°netil hesiec®oflAnem takémaktader
EBSO, kurumsal ve bireysel ama-|laré dengeli Dbir
yaratar ak, i Kbirlifji ruhu il e -al exanl ar én Od a

sajJl amayé ama-| amaktadeéer.

Kkten Ayrél ma Orane

Ortal ama Kédem
PerformansleB®°s1 Efjitim Memnuniyet Puane

¢ M AKariyer

¢ MAYetki Sorumluluk Dengesi (Potansiyelini Kullanma)

19 |Sayfa
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¢ M AOrtalama

¢ MABaj | él ek

Liderlik Anket:i Ortalama P
Ortalama ¢al ékan Perf or man

ALT STRATEJKLER

PERFORMANS G¥STERGESK

S5.1Kariyer planlama ve ¢ MAKariyer - -
_ _ . Kkten ayrél ma oranée
yakl akémlaréenén et kinl Ortal ama kédem
¢ M ALiderlik
¢ MAPerformans Y°neti mi
S52Y°netici ve -al é@kan | ¢ MAYetki Sorumluluk Dengesi
programlarénén ye¢r¢tel|Ortalama -aléekan perfd
Liderlik anketi ortalzég
Ejitim Memnuniyet Puart
¢ M AOrtalama
¢ M AMotivasyon
Ss3¢tal eékan memnuniyetine¢MAKbirliJi ve Kletik
¢ MACal ekxma Kokull ar e
Sosyal Faaliyet Sayés:é
Strateji 6 : Y°neti mi etkinlektirerek kurumsa
EBSO bajl é bulunduju yasa ile ¢stlendifji ge°rev
dojrultusunda ger-eklexktirmeyi beni msemi ktir.
Hi zmetl erini - aj davkerbiinml ianviea yeétkk iinl ebihré zkleék,i | de y
s¢rdegreéglebilir sonu-1ar el de et meyi hedef |l emekt e
Bu ama-1 a, Odadda kur umsal performansén ob
dejerlendirilmesine imkan sajl ayacakgeyakrlidkneen i
desteklenecektir.
¥zdejerlendirme Puane
Ortalama S¢re- Olgunluk Se
TOBB Akreditasyon Puané
PerformansleG®si ¥zdejerlendirme Kriter 4b
¥zdejerlendirme Kriter 4 O
Gider/ Gelir Orane
Toplam Ri sk Puane

ALTSTRATEJKLER PERFORMANS G¥STERGESK

S6.1Kurumsal performans |[¥zdejerlendirme puanté
sistemlerinin etkinlek/ Ortalama s¢re- olgunl
edimesi ve hizmetlere yglOBB Akreditasyon puaf
S6.2Ri sk y°wmedudlmamal ar én Toplam risk puané
ge-iril mesi

s63Kaynakl arén etkin yeo yasal uygunsuzluk say:¢
.kI 5 mi . | ti Kk kazasé sayéseé

ya akemlbarmest gel ! KUI Ty aptrik teketi mi
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Su t¢keti mi
Kajéet te¢gketi mi
Bakém maliyeti/ Topl am
Ortalamat edar i k- i perform
¥zdejerlendirme Kriter
¥zdejerlendirme Kriter
¥zdejerlendirme Kriter
Gider b¢t-esi ger - ekl ¢
Gelir b¢t-esi ger - ekl ¢
Gider/Gelir
Yell ék aidat tahsil at
Munzam ai dat tahsil at
ALT STRATSEREC¢ KLKKKKSK
(stratejik planlama s¢reci ile ilikki yok mu?)

ALT STRATEJKLER

S1.1 M¢kteri grupl aréna g°re ih X X
y°netil mesi
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S1.2 Daha rekabet-ihyameéetlieerns X

S1.3 Ticaret geliktirme hizmet]l X

gel i ktiril mesi

S1.4 Belgelendirme hizmetl erini X X

S1.5 Araxkteéer maedhi zimendieri nmesi X

artéreéel mase

Sl6éeuygul amal arén yaygénl akteéer él X X X X X X X X

S2.1 B°lge sanayinin gelixkimine X

ge-irilmesi sfpadliryémlesiinin

S2.2 B¢yeéeyen sekt°rlerdeki (ene X

féersatlardan ¢yelerin faydal anm

ger -eklexktiril mesi

S2.3 Girikim ve g°zetim hizmet!]l X

sanayisinin tekviklerden yararl

S2.4 Merkezi y°netim ve takra t X

S2.5 Meslek komitelerive YK ¢al @ékma Grupl ar X

artéreéel mase

S3.lecuygul amal arén ve sosyal medy X X

vaygénl akteéerélarak iletikim kan

S3.2 |yelerin yerinde zi yahhmet e X X

beklentilerinin karkeél anmasé

S3.3 Bilikim teknolojilerinden X X

tanétéménén etkinlexktiril mesi

S4.1 EBSO' nun sosyal sorumlul uk X

ve toplumaalktta&lrgé mas é

S4. 2 Kzmir'de mesleki ejitim ve X

desteklenmesi

S4. 3 GiriKimciIi]in°zendiri|me|||||||X|||||||||

S5.1 Kariyer planlama ve ¢cretl X

etkinlektiril mesi

S5.2 Y°netici ve -aleéekan geI|Kt||||||||||||X||||

S5.3 ¢al ékan memnuniyetinin art X

S6.1 Kurumsal performans yo°net. |X| | | | | | | | | | | | | |

S6.2Risky ° net i mi uygul amal ar @énén he X

S6.3 Kaynaklaréen etkin y°netilm X[ X| X| X| X

gel i ktiril mesi

ALT STRABERKM KLKkKKSK

ALT STRATEJKLER

S1.1 Mgrktwuediar @éna g°re ihtiya X X
ilikkilerin v°netil mesi

Sl2Daha rekabet-i yapé i-eris X
geliktiril mesi

S1.3 Ticaret geliktirme hizm X
yar at ac akg eleikkitlidrei | me s i

S1.4 Belgelendirme hizmetler/|X X | | | [X || | x| [ x[x] | x
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geni kl etil mesi

S1.5 Araktér ma
etkinlijinin art

Sl6euygul amal ar én
artéréel maseé

S2.1 B°l ge
projelerin hayat a

sanayi ni

ge-iril

n gel.

S2.2 B¢yéiyen sekt©or
sanayivb.) f ér satl ardan

y°nel ik

faaliyetler

l erdek
cyelerin
ger -ekl e

Kim
me s
i

f

S2.3 Girikim ve
kull anarak Kzmir
sajl anmaseé
S24Mer kezi y°netim ve
g¢-lendiril mesi

S2.5 Meslek komiteleri ve
etkililijinin artéreéel maseé
S3l1euygul amal arén ve sosyal m
yaygeénl!l axitléertélkarmmkkanal | ar éné
S3.2 |yelerin yerinde zi
al ma beklentilerinin kar
S3.3 Bilikim teknolojile
hizmetl erinietkiamlée €tmiémiéln
S4.1 EBSO'nun sosyal sorumluluk faaliyetleri
kapsaménda kat él emén ve t
S4.2 Kzmir'de mesleki eji
faaliyetlerin desteklenmesi

S4.3 GirikimecilifJi
S5.1 Kariyer planl
etkinlektirilmesi
S5.2 Y°netici ve
yéeréetel mesi
S5.3 ¢tal ékan
S6. Kur ums al
et k

glzetim hizm
sanayi sinin

takra t

Y K

n °zendir.
ama ve ¢cCr

al ékan

gel

memnuniyetinin | | | | | | |

performans y°n
mesi (entegre e

| masé)

y°netimi uygulamal/| | | | | | | | | |
ynakl arén etkin y°net
ml ar én geliktiril mesi

STRATEJKK PLAN KZLEME VE DEJERLENDKRME Y¥NTE
EBSO Strateijni k,reyt@lhleanld sgiew - p k b 8 8 me stratejilerevy blte r i

strat ej ibélieenmi kolan per f or mans gostergeleri g°z °n
izlenmektedir.

Performans gestergelerine ait veril er 3b6er ayl
derlenerek Kalite Sistem k e f | i ] iméktedir. K d leittid Si st em «k°efdmgeal tar

uygulama sonu-Ilareé rapor haline maé&tiadiMeedreald e Mg,
Kurul u, 6o6kar ayl ek d°neml erde el de edil en ge
karkél akt érarak vainderbsri sapmall @meanaséedemeken °
°ner iAkerreadiit asyon Kguluruwmem&Kikirayzarde aGe rire | Sekreter|
Akreditasyon Kzl eme Kurulu taraféndan dejerlen
Y°netim Kurul unca ikliklegplanadghilediirl en dej i K

23| Sayfa



@ EGE BOLGESI SANAYi ODASI

Kzl eme ve dejerl

raporl ar é

Birimler

taraf énda

Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim

. _ . g°stergelerine ait
i -er ayléek izlen N . . . .
- . dejerleri bildiril
dejerl endir me _
taraféndan sonu-1 a
getirilir, M¢cderl e
M¢derl er Kurul u t al Ocak, Temmuz
Alté ayleék izleng®stergelerine ve

dejerlendir me sapmal ar

sunulur.

dej] AKKéed

2013-2016STRATEJKK PLAN DEJERLENDKRMESK

EBSO 2013-2016 Stratejik Pland &,e n e | SekretervelKad k & rel é§iésntdeam
raportorl ¢ ¢rSde avtéerjgtke IPd marh aEkéirdia ntmeérka fean d an

K e

Bu s¢re-te EBSO; geni k katéeyemeeimianlay&keaiyl a
uygul ama, izl eme ve dejerl endir me esaséna daya
hazérl ama yakl akémé beni msemi ktir.

Odanén bajlé bulunduju 5174 sayeélé yasa ile tane
y°neli k deagahé@&- -@al ékma anl ayékée stratejik planla
gel i kmi k bulunmaktadeéer.

Bunun yané séra Odabéda toplam kalite -al ékmal ar ¢
i K yapék keklini ©°nemli °|-¢;dekdbefaktéekmve deoge
el de etme konusundaki hassasiyetleri artteéerméexk b
Bir ©°nceki stratejik pland®pf edeidé strategik ptahlasdneyp u gi b i
y°nel ik °J r enme s¢é¢reci devam et mi kgidger cdoenn dbeur
pl anl ama d°nemi i Eg@e i sBOnldgee sial €khaalni t,eT ¢B ky & le ¥ 0
M¢kemmel | i ke ¥ERQNM 5 Yél dezl §0Md tokpil mim kk aBdltgee sial |
kapsaménda gelinen noktayé ortaya koymaktader.
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