
 

  



 

  



sunuş 

2008 k¿resel kriz; k¿resel ekonominin yeniden evrildiĵi, ticaretten 

sanayiye, siyasetten, eĵitime kadar farklē alanlarda yeniden 

yapēlanmaya sebep olmuĸ, ºzellikle de s¿rd¿r¿lebilir ¿retimin 

ºnemini t¿m d¿nyaya gºstermiĸtir. Bu gereĵi gºren ve ¿retim odaklē 

politikalar geliĸtiren ¿lkeler bir adēm ºne gemiĸtir. 

Ķlerleyen yēllarda salt ¿retim, deĵiĸen dºn¿ĸen d¿nyada akēl almaz 

hēzda geliĸen teknoloji ile birlikte dºn¿ĸerek yerini yeni bir sanayi 

devrimine bērakmēĸtēr. Sanayi 4.0 olarak adlandērēlan bu s¿re, 

rekabeti farklē bir boyuta taĸērken, sanayiden saĵlēĵa, inĸaattan, 

ĸehirleĸmeye kadar birok alanda varlēĵēnē ciddi bir ĸekilde 

gºstermektedir. 

Ege Bºlgesi Sanayi Odasē olarak, bu s¿reci ¿yelerimize anlatmayē, farkēndalēĵēnē geliĸtirmeyi, 

geleceĵe hazērlamayē kendimize misyon edindik. Sanayinin geliĸim ve s¿rd¿r¿lebilirliĵine 

katkēda bulunarak, yapēsal dºn¿ĸ¿m s¿recinde ¿yelerimizin ºz¿m ortaĵē olmayē amalayan 

Odamēz, bu s¿reci stratejik planēna dahil ederek, eylemlerini belirlemiĸtir. 

¦stlendiĵi gºrev ve sorumluluklarēn yerine getirilmesinde hizmet standartlarēnē y¿kselterek, 

T¿rkiyeônin ºnc¿ sanayi odasē olmayē hedefleyen Odamēz, m¿kemmel kuruluĸ olmak ve 

s¿rd¿r¿lebilir baĸarēyē saĵlamak iin 2010 yēlē itibariyle EFQM M¿kemmellik Modelini 

benimsemiĸ ve Ulusal Kalite Hareketiône katēlmēĸtēr.  

EBSO, stratejik planlama alēĸmalarēna 2009 yēlēnda baĸlamēĸ, paydaĸlarēn ve dēĸ evrenin 

gereksinim ve beklentilerini, i performans ve yeteneklerini temel almēĸ, dēĸ evre koĸullarē ve 

g¿n¿n gereklerini gºz ºn¿ne alarak stratejik planēnē hazērlamēĸtēr.  

 2010-2012 Stratejik Planē paydaĸ odaklē olarak kurgulanmēĸ, yºnetimde katēlēmcēlēĵē, 

ĸeffaflēĵē ve hesap verilebilirliĵi ama edinmiĸtir. Bu yaklaĸēm erevesinde benimsemiĸ 

olduĵumuz stratejik yºnetim anlayēĸēnēn ilk ¿r¿n¿ olarak alēĸmalarēmēza ēĸēk tutmuĸtur. Bu 

anlayēĸēn devamē olarak hazērladēĵēmēz 2017-2021 Stratejik Planēmēz da yarēnēmēz iin yol 

gºsterici olacaktēr.  

Odamēzēn III. Dºnem Stratejik Plan alēĸmalarēnda emeĵi geen yºnetim kurulu ¿yelerimize, 

Akreditasyon Ķzleme Komitemizôe, alēĸanlarēmēza, t¿m paydaĸlarēmēza ve stratejik plan 

ekibimize katkēlarēndan dolayē teĸekk¿r ederim. 
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GĶRĶķ 

Ege Bºlgesi Sanayi, stratejik planlarēnē Odamēzēn ¿yelerine deĵer yaratmak iin sunduĵu t¿m 

hizmetlerin etkililiĵini arttērmak amacēyla geliĸtirdiĵi stratejileri ve bu stratejileri hayata 

geirmek iin gelecekte neler yapacaĵēnē belirlemek iin hazērlamaktadēr.  

Ege Bºlgesi Sanayi Odasē ilk stratejik planēnē 2010-2012, ikinci planēnē ise 2013-2016 

dºnemlerini kapsayacak ĸekilde hazērlamēĸ ve uygulamēĸtēr. Gemiĸ stratejik plan 

uygulamalarēndan edinilen deneyimler ēĸēĵēnda y¿r¿t¿len 2017-2021 dºnemi stratejik plan 

alēĸmalarēnēn her aĸamasēnda ¿st yºnetim ve alēĸanlar yer almēĸ, yapēlan mevcut durum 

analizi ile t¿m paydaĸlarēn gºr¿ĸ ve ºnerileri deĵerlendirilmiĸtir. Derlenen bilgiler 

doĵrultusunda misyon ve vizyon gºzden geirilmiĸ, EBSOônun 6 stratejisi ve 20 alt stratejisi 

belirlenmiĸtir. 

Oda yºnetimi ve deĵiĸik d¿zeylerdeki alēĸanlarēnēn katēlēmēyla gerekleĸtirilen alēĸmalar 

sonucunda belirlenen misyon, vizyon ve deĵerler Ege Bºlgesi Sanayi Odasē Stratejik 

planēnēn temelini oluĸturmaktadēr.  

Stratejilerin belirlenmesi bir taraftan kurumun geleceĵine yºnelik ºzet bir bakēĸ aēsē ortaya 

koyarken, diĵer yandan da alt stratejilerin daha aēk ve dengeli bir ĸekilde tanēmlanmasēna, 

aynē zamanda kontrol edilmesine olanak saĵlamaktadēr.  

Sºz konusu 6 stratejinin altēnda Odamēz tarafēndan y¿r¿t¿len hizmet ve faaliyetler sonucunda 

ulaĸēlmak istenen stratejik hedef ve performans gºstergeleri de belirlenmiĸtir.  

EBSO 2017-2021 Stratejik Planē, yapēlan kēyaslama alēĸmalarēndan ve iyi uygulama 

ºrneklerinden de yararlanēlarak katēlēmcē bir anlayēĸ ile hazērlanmēĸ olup; planēn hizmetlerin 

etkin sunulmasēna yºnelik temel bir ara olmasē hedeflenmektedir.  
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EBSO HAKKINDA 

TARĶH¢E 

T¿rkiye Cumhuriyeti Devletiônin kurulmasēndan kēsa bir s¿re ºnce, 17 ķubat-4 Mart 1923 

tarihleri arasēnda toplanan Ķzmir Ķktisat Kongresi ile milli sanayinin hēzla kurulmasē 

ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Ege Bºlgesi sanayicilerinin mesleki menfaatlerini korumak amacēyla bir atē 

altēnda g¿ birliĵi oluĸturmalarē fikri de Ķzmir Ķktisat Kongresi paralelinde filizlenmiĸtir. 

Cumhuriyet yºnetiminin el attēĵē ilk konulardan biri ticaret ve sanayi odalarē olmuĸtur. 22 

Nisan 1925 tarihinde ēkarēlan Ticaret ve Sanayi Odalarē Kanunu ile odalar t¿zel kiĸiliklerini 

elde etmiĸler, 1885 yēlēnda kurulan Ķzmir Ticaret ve Sanayi Odasē da yeniden yapēlanmēĸtēr.  

Ķleriki yēllarda ñĶzmir Enternasyonel Fuarēòna dºn¿ĸecek olan ñ9 Eyl¿l Yerli Mallar Sergisiònin 

ilk defa aēldēĵē 1927 yēlēnda Ķzmirli bir grup ¿retici sanayi alanēndaki varlēklarēnē hēzla 

artērērken kendilerine ait bir ºrg¿tlenmenin eksikliĵini gidermeye karar vermiĸlerdir.  Ancak 

mevcut Ticaret ve Sanayi Odalarē Kanunu kendilerine uygun olmadēĵē iin kendi odalarēnē 

kuramayan sanayiciler, ortaya ēkan ekonomik boĸluĵu gidermek amacēyla harekete 

geerek, 11 Eyl¿l 1927 tarihinde ñĶzmir Sanayi Birliĵiòni resmen kurmuĸlardēr. Sanayicilerin 

Birliĵe ¿yeliĵi de isteĵe baĵlē kēlēnmēĸtēr. 

Ķzmir Sanayi Birliĵi, Ķkinci D¿nya Savaĸēônēn etkilerinden dolayē 1937-1945 dºneminde 

faaliyetini durdurmuĸtur. 1945 yēlē Aralēk ayēnda 96 sanayicinin ¿ye olduĵu Ķzmir Sanayi 

Birliĵiônin toplantēlarē yeniden baĸlamēĸ ancak 1951 yēlēna kadar aktif bir alēĸma d¿zenine 

geilememiĸtir. 1950 yēlēnda 5590 sayēlē Odalar Kanunuônun y¿r¿rl¿ĵe girmesiyle odalara 

kamu kurumu niteliĵi verildiĵi gibi ilk kez ñsanayiciò tanēmē yapēlarak sanayicilerin ayrē oda 

kurmalarēna imk©n tanēnmēĸtēr. Kanuni iĸlemler tamamlanarak 1 Aralēk 1951 tarihinde Ķzmir 

Sanayi Odasē unvanē ile faaliyete gemiĸtir. 612 ¿ye ile faaliyete geen Ķzmir Sanayi 

Odasēônēn ilk Meclis Baĸkanlēĵēôna Burhan Maner, Yºnetim Kurulu Baĸkanlēĵēôna Osman 

Kibar seilmiĸtir.   

Ekonomi ve Ticaret Bakanlēĵēônēn 19.10.1953 tarih ve 4/13717 sayēlē kararē ile merkezi Ķzmir 

olmak ¿zere Aydēn, Balēkesir, Manisa, Denizli ve Muĵla illerini de iine alan bir bºlge sanayi 

odasēnēn kurulmasē uygun gºr¿lm¿ĸt¿r. Ķzmir Sanayi Odasē bºylece 1954 yēlē baĸēndan 

itibaren Ege Bºlgesi Sanayi Odasē (EBSO) haline dºn¿ĸm¿ĸ ve T¿rkiyeônin ilk ve tek bºlge 

sanayi odasē kimliĵine sahip olmuĸtur.  

Bºlge imalat sanayisindeki geliĸmeler sonucunda; Denizli, Balēkesir ve Aydēn illeri, 1972, 

1981 ve 2008 yēllarēnda kendi sanayi odalarēnē kurmuĸlar, 1995 yēlē baĸlarēnda Manisa Ticaret 

Odasē, Manisa Ticaret ve Sanayi Odasēôna, 2008 yēlēnda Milas Ticaret Odasē ise Milas Ticaret 

ve Sanayi Odasēôna dºn¿ĸt¿r¿lerek EBSO b¿nyesinden ayrēlmēĸlardēr. G¿n¿m¿zde faaliyet 

alanē Ķzmir olan, Ķzmir sanayicilerini atēsē altēnda toplayan odanēn marka tescili yapēlan ñEge 

Bºlgesi Sanayi Odasēò isminin korunmasēna karar verilmiĸtir. 

Ege Bºlgesi Sanayi Odasē, kuruluĸundan itibaren mesleki ahlak ve birliĵin g¿lendirilmesi, 

bºlgedeki sanayi hareketlerinin hēzlanmasē, sermayenin sanayi kesimine aktarēmēnēn teĸvik 

edilmesi, sanayi yatērēmē yapacak giriĸimcilere teknik yardēmlarda bulunulmasē, fabrikalarēn 

g¿n¿m¿z¿n gerektirdiĵi ĸartlarda ¿retim yapmasē amacēyla organize sanayi bºlgeleri 

kurulmasē ve kurulacak olanlara ºnderlik edilmesi ve sanayiyi geliĸtirecek kanunlarēn 

ēkarēlmasē gibi alanlarda etkin alēĸmalar gerekleĸtirmektedir. 
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Bug¿n 70 personeli ile T¿rkiyeônin en kºkl¿ sanayi odalarēndan biri olan Ege Bºlgesi Sanayi 

Odasē kamuoyunda ses getiren birok alēĸmaya imza atmēĸ; Cumhuriyetôten sonra ilk sanayi 

ºrg¿tlenmesi, ¦niversite-Sanayi Ķĸbirliĵiônin kurumsallaĸtērēlmasē, T¿rkiyeôde ilk Teknoparkôēn 

kurulmasē, organize sanayi bºlgelerinin oluĸturulmasē ºrneklerinde olduĵu gibi ISO 9000 

Kalite Sistemi, 10002 M¿ĸteri Memnuniyeti Yºnetim Sistemi, 27001 Bilgi G¿venliĵi Yºnetim 

Sistemi, Uluslararasē Akredite Olmuĸ Oda Sertifikasēônēn alēnmasē ve EFQM M¿kemmellik 

Modeliônin benimsenmesi konularēnda da ºnc¿l¿k gºrevini ¿stlenmiĸtir.  

EBSO, 2010 yēlēnda toplam kalite alēĸmalarēna baĸlayarak EFQM M¿kemmellik Modeliôni 

benimsemiĸtir. 2011 yēlēnda Ulusal Kalite Hareketi Ķyi Niyet Bildirgesiôni imzalamēĸtēr.  

Odamēz, 2012 yēlēnda Ege Bºlgesi Kalite Baĸarē ¥d¿l¿ôn¿ almēĸtēr. Ayrēca EFQM (Avrupa 

Kalite Yºnetimi Vakfē) tarafēndan ñbaĸarēlē biimde yºnetilen ve m¿kemmel kurum olma 

yºn¿nde ilerleyen kurumlarēò tanēmak ¿zere kurgulanmēĸ Beĸ Aĸamalē Avrupa M¿kemmelliĵe 

Yolculuk Programēônēn M¿kemmellikte Yetkinlik aĸamasēna baĸvurarak EFQM 4 Yēldēzlē 

Yetkinlik Belgesi almēĸtēr.  

2014 yēlēnda Ege Bºlgesi Kalite B¿y¿k ¥d¿l¿, T¿rkiye M¿kemmellik ¥d¿l¿ ve EFQM 5 

Yēldēzlē Yetkinlik Belgesiôni de alan EBSOôda toplam kalite alēĸmalarēna devam edilmekte 

olup, t¿m personelin gºn¿ll¿ olarak gºrev aldēĵē iyileĸtirme ekipleri ile ihtiya duyulan 

konularda iyileĸtirme faaliyetleri yapēlmaktadēr. 

YASAL Y¦K¦ML¦L¦KLER VE ĶķLEVLER 

T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵini tanēmlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayēlē Kanunun 4. 

maddesinde ñOdalar; ¿yelerinin m¿ĸterek ihtiyalarēnē karĸēlamak, mesleki faaliyetlerini 

kolaylaĸtērmak, mesleĵin genel menfaatlere uygun olarak geliĸmesini saĵlamak, 

mensuplarēnēn birbirleri ve halk ile olan iliĸkilerinde d¿r¿stl¿ĵ¿ ve g¿veni h©kim kēlmak ¿zere 

mesleki disiplin, ahlak ve dayanēĸmayē korumak ve bu Kanunda yazēlē hizmetler ile mevzuatla 

odalara verilen gºrevleri yerine getirmek amacēyla kurulan, t¿zel kiĸiliĵe sahip kamu kurumu 

niteliĵinde meslek kuruluĸlarēdēr. ò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr. 

4500ôe varan aktif ¿ye sayēsēyla EBSO, sanayide geliĸme faaliyetlerine ºnc¿l¿k etmekte, 

h¿k¿met ve sanayiciler arasēndaki diyaloĵu g¿lendirmekte, uygulanan ekonomi 

politikalarēna yardēmcē olacak ĸekilde yararlē bulduĵu fikir ve ºnerilerini kamuoyu ve yetkililere 

sunmaktadēr. 

Odamēzēn ºncelikli gºrevleri: Mesleki ahlak ve birliĵi g¿lendirmek, ¿lke ēkarlarē 

doĵrultusunda sanayinin geliĸimi iin alēĸmak, sanayiye yºnelik araĸtērmalar yapmak, 

istatistik´ bilgiler saĵlamak, sanayiyle ilgili bilgileri, haberleri ve belgeleri toplayēp yayēnlar ve 

toplantēlar yoluyla ¿yelerine sunmak, ¿yeler iin gereken kapasite raporlarē ve ekspertize 

dayalē eĸitli raporlarē hazērlamak, fire ve zayiat tespitleri, araĸtērma raporlarē yapmak, 

ihracatē ¿yeler iin eĸitli yasal formlarē ve belgeleri onaylamak, yeni organize sanayi 

bºlgelerinin kurulmasē iin alēĸmaktēr.  

Ege Bºlgesi Sanayi Odasēônēn sorumluluklarēnēn g¿n¿m¿zdeki yasal dayanaĵēnē 18.05.2004 

tarihli 5174 sayēlē T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve 

yºnetmelikleri, 4857 sayēlē Ķĸ Kanunu ve yºnetmelikleri ve EBSO Ķ Yºnergeleri 

oluĸturmaktadēr. 
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Y¥NETĶM YAPISI VE ORGANĶZASYON ķEMASI 

 
Ege Bºlgesi Sanayi Odasēônēn organlarē ĸunlardēr:  

a) Meslek Komiteleri 

b) Meclis  

c) Yºnetim Kurulu  

d) Disiplin Kurulu 

Odamēzēn 64 meslek grubu ve temsilcilerinin arasēndan, 4 yēlda bir Meslek Komiteleri ile 

Meclis ¿yeleri seimleri yapēlmaktadēr. Odamēzēn ¿st karar ve denetim organē Meclisôtir. 

Toplam 130 meclis ¿yesi bulunmakta olup her ay d¿zenli olarak toplanmaktadēr. Odamēz, 

Meclis Baĸkanē ile temsil edilmektedir.  

Odanēn y¿r¿tme organē Yºnetim Kuruluôdur. Bu kurulda 4 yēllēĵēna Meclis ¿yeleri arasēndan 

seilmiĸ 1 baĸkan ve 10 ¿ye bulunmaktadēr. Odanēn hukuki temsilcisi Yºnetim Kurulu 

Baĸkanēdēr.  

Oda Disiplin Kurulu, Oda Meclisi tarafēndan odaya kayētlē ¿yeler arasēndan dºrt yēl iin seilir. 

6 ¿yeden oluĸan Disiplin Kurulu, Odaya kayētlē ¿yelerin disiplin soruĸturmalarēnē ilgili 

Kanunda ve mevzuatta ºngºr¿len usul ve esaslara uygun olarak y¿r¿t¿r.  
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HĶZMETLER 

 
EBSO ¿yelerine ve diĵer paydaĸlarēna vermekte olduĵu hizmetleri beĸ baĸlēk altēnda 

toplamēĸtēr. 

Belgelendirme Hizmetleri 

EBSO, baĵlē bulunduĵu yasa ile tanēmlanan bilirkiĸi, ekspertiz raporlarē ile kapasite raporlarē, 
fire, zayiat ve randēman tespitleri, imalat yeterlik belgesi, yatērēm teĸvik belgesi iĸlemleri, dēĸ 
ticaret evraklarēnēn (Eur-1 Belgesi, A.TR Belgesi, Menĸe ķahadetnameleri vb.) onay ve satēĸ 
iĸlemleri, rayi fiyat, muhammen bedel tespiti ve fatura tasdik iĸlemleri, vb. belge ve rapor 
d¿zenleme hizmetlerini ¿yelerine sunmaktadēr. 

 

Giriĸim ve Gºzetim Hizmetleri 

¦yelerin yerel ve merkezi yºnetimlerden kaynaklanan sorunlarē saptanmakta, sanayicinin 
ºn¿nde engel oluĸturan, devletten kaynaklanan kēsētlamalara yºnelik giriĸimlerde 
bulunulmakta, sanayiyle ilgili kanun, yºnetmelik, talimat, vb. belgelerin hazērlanmasē 
s¿recinde ¿yelerin gºr¿ĸ ve ºnerileri yerel ve merkezi yºnetimlere taĸēnmakta ve mevzuat 
oluĸturma s¿relerinde aktif rol alēnmaktadēr. 

 

Eĵitim Hizmetleri 

¦yelerin eĵitim gereksinimleri planlē bir ĸekilde toplanmakta, eĵitim ierikleri oluĸturulmakta 

ve eĵitimler uzman kiĸiler tarafēndan sunulmaktadēr. T¿m eĵitim ve bilgilendirme 

faaliyetlerinde katēlēmcēlara memnuniyet anketi uygulanmakta, anketlerin sonularē her 

dºnemin sonunda deĵerlendirilmekte ve gelen ºneriler ve gºr¿ĸler dikkate alēnarak yeni 

eĵitim programlarē planlanmaktadēr. 

 

Ayrēca EBSO K¿t¿phanesiônde Avrupa Birliĵi, G¿mr¿k Birliĵi, KOBĶ, ekonomi, kalkēnma 

planlarē, yatērēm programlarē, alēĸma hayatē, evre, sosyal g¿venlik, eĵitim ve sektºrel 

yayēnlar, Oda yayēnlarē, haftalēk ve aylēk ekonomi dergileri, bankacēlēk, KOBĶ, tekstil, gēda, 

makine ve benzeri sektºr dergileri, sºzl¿k, mevzuat, Resmi Gazete, sektºr adres kitaplarē 

gibi yayēnlar t¿m paydaĸlarēn hizmetine sunulmaktadēr. 

 

Araĸtērma Hizmetleri  

EBSO, d¿zenli olarak yapmakta olduĵu ekonomik ve sektºrel araĸtērmalar ile bilgi toplamakta 
ve yayēmlamaktadēr. 
 
Ekonomik Rapor: Tamamlanan yēlēn ekonomik aēdan deĵerlendirilmesinin yapēldēĵē ve 
sanayideki geliĸmelerin ortaya konduĵu ekonomik raporlar yapēlmaktadēr.  
 
Sanayi Eĵilim Anketi: ¦ ayda bir d¿zenlenen ve ¿yelerimizin sektºrel olarak kapasite 
kullanēmlarēna iliĸkin bilgileri temin etmemizi saĵlayan ñSanayi Eĵilim Anketiò ile ¿yelerimizin 
ºzellikle ¿retim ve satēĸlarēna iliĸkin mevcut durum ve beklentilerindeki deĵiĸimi gºzlemlemek 
aēsēndan ºnem taĸēmaktadēr.  
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Ticaret Geliĸtirme Hizmetleri 

EBSO yeni iĸ oluĸumlarē iin bºlgemizdeki yatērēm olanaklarēnē sunmaya, iĸadamlarēnē 

bilgilendirmeye ve ticari iliĸkileri geliĸtirmeye odaklanmēĸtēr. Bu amala, Oda tarafēndan gerek 

yurt ii gerek yurt dēĸē fuar bilgileri ¿yelere iletilmekte, grup halinde katēlēm veya 

ziyaret talebi olan fuarlar iin katēlēm organizasyonlarē takip edilmektedir. Ayrēca, Odaôyē 
ziyaret eden diplomatik misyon temsilcileri ve diĵer yabancē heyetlerin Ķzmir programlarēnēn 
oluĸturulmasēnda destek saĵlanarak; kendilerine bºlgeyi tanētēcē bilgiler aktarēlmakta, 
karĸēlēklē firma gºr¿ĸmeleri ve/veya firma ziyaretleri organize edilmektedir.  
 

Bunun yanē sēra dēĸ ticaretteki geliĸmeler ve Avrupa Birliĵi ile ilgili g¿ncel konular takip 

edilerek bu kapsamda Odaôda konferans, seminer ve toplantēlar d¿zenlenmektedir.  

Yurt dēĸēna ēkacak olan EBSO ¿yelerine vize iĸlemleri takip hizmeti de sunulmaktadēr. 
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STRATEJĶK PLANLAMA S¦RECĶ 

2017-2021 dºnemini kurgulamak ¿zere yapēlan stratejik plan alēĸmalarēnda t¿m paydaĸlarēn 

gºr¿ĸ ve ºnerileri deĵerlendirilerek mevcut durum analizi yapēlmēĸtēr. Derlenen bilgiler 

ēĸēĵēnda misyon, vizyon ve stratejik ama gºzden geirilmiĸ ve hedefleri konulmuĸtur. 

EBSOônun stratejileri ve alt stratejileri ile bu stratejilere ulaĸmak iin yapacaĵē faaliyetleri 

belirlenmiĸtir. Bu stratejik plan alēĸmasēnēn her aĸamasēnda ¿st yºnetim ve alēĸanlarēn 

gºr¿ĸ ve ºnerileri alēnarak mutabakatlarē saĵlanmēĸtēr.  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ķ ¢evre Analizi 

¶ Kurumsal Performans 

¶ Kaynaklarēn 
Deĵerlendirilmesi 

PAZAR KONUMLANDIRMA 

¶Pazar Analizi 

¶Rekabet Analizi 

MĶSYON, VĶZYON, DEĴERLER VE STRATEJĶK AMA¢ 

Performans gºstergeleri ve hedefleri 

MEVCUT DURUM ANALĶZĶ  

Dēĸ ¢evre Analizi 

¶Paydaĸ Analizi 

¶PEST 

¶Rekabet Analizi 

STRATEJĶLERĶN BELĶRLENMESĶ 

Her bir baĸlēk iin ayrē SWOT analizi 

STRATEJĶLERĶN SORGULANMASI 

¶KBFôler ve Hedefleri 

¶Deĵiĸim Sorgulamasē 

¶Risk Sorgulamasē 

¶Ķĸbirlikleri Sorgulamasē 

¶S¿re-organizasyon yapēsē ve strateji iliĸkisi 

STRATEJĶK FAALĶYETLERĶN BELĶRLENMESĶ 

ĶZLEME VE DEĴERLENDĶRME 

Operasyonel 

M¿kemmellik 

Hizmet 

¢eĸitliliĵi 

Paydaĸ 

Memnuniyeti 



 

10 | S a y f a  
 

PAZAR KONUMLANDIRMA 

Pazar ve Rekabet Analizleri yapēlmēĸ, EBSO tarafēndan verilen hizmetlerin baĸka hangi 

kurum/kuruluĸlar tarafēndan da verildiĵi belirlenerek Ķzmirôdeki t¿m oda, borsa, birlikler ile 

eĵitim ve danēĸmanlēk hizmeti veren firmalar rakipler olarak tespit edilmiĸtir. 

 

Her hizmet grubunda EBSOônun pazar payē ve ñfiyat, hizmet/ēktē kalitesi, hēzlē hizmet ve 

ekspertizò gibi rekabet boyutlarēnda rakiplere gºre tercih edilme durumu irdelenmiĸtir.  

 

Ayrēca EBSOônun paydaĸlarē da aĸaĵēdaki ĸekilde tekrar tanēmlanmēĸtēr. 

PAYDAķLAR  KAPSAM 

M¿ĸteriler ¶ ¦yeler ï sanayi kuruluĸlarē (>10 alēĸan) 

¶ ¦ye olmayan firmalar (Belgelendirme, eĵitim, danēĸmanlēk hizmetleri 
alan) 

¢alēĸanlar ¶ Yºnetici 

¶ ¢alēĸan 

Tedarikiler  
 

¶ Hizmet Tedarikileri (Eksper, bilirkiĸi, danēĸman, eĵitimci, bankalar, 
konsolos, b¿y¿keliler) 

¶ Destek hizmet ve Malzeme Tedarikileri (G¿venlik, temizlik, kargo, 
sigorta, ay ocaĵē, ulaĸēm, bakēm, yazēlēm, EBSOV restoran) 

Toplum  ¶ Yerel yºnetim 

¶ ¦niversiteler 

¶ Tic. San. Odalarē, Borsa ve birlikler  

¶ Meslek Odalarē  

¶ Bakanlēk 

¶ OSB ve SBôler 

¶ Basēn 

¶ STKôlar  

H¿kmedenler/ 
Hissedarlar  

¶ Oda Yºnetim Kurulu 

¶ Oda Meclisi  

¶ TOBB 

¶ Sanayi Bakanlēĵē/G¿mr¿k Tic. Bak.  

 

MĶSYON, VĶZYON VE STRATEJĶK AMA¢ 

Stratejik yºn¿n ñB¿y¿meò, ñYeni ¿ye kazanēmē ve aidat tahsilatlarēnēn artērēmēò ve 

ñHizmetlerden deĵer yaratmaò olarak belirlenmesine ¿zerine misyon, vizyon ve stratejik ama 

ile bunlarēn performans gºstergeleri revize edilmiĸtir. Stratejik amacēn belirlenmesine aĸaĵēda 

yer alan Stratejik Ama Form¿lasyonuôndan faydalanēlmēĸtēr.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Yeni Üye  Mevcut Üye 

Hizmet 
çeşitlendirme 

 Mevcut hizmet 

Yenilikçi  Rekabetçi 

Operasyon   İlişki  

Tek Başına   İşbirlikleri  

Küresel   Yerel Çözüm  
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Misyon 

M¿kemmellik anlayēĸē ile belgelendirme, giriĸim ve gºzetim, eĵitim, araĸtērma ve ticaret 

geliĸtirme hizmetleri sunarak deĵer yaratmak, paydaĸlarēmēzla birlikte sanayinin geliĸim 

ve s¿rd¿r¿lebilirliĵine katkēda bulunmak  

Vizyon 

Sanayimizin k¿reselleĸmesinde ilk ºz¿m ortaĵē ve T¿rkiyeônin ºnc¿ sanayi odasē olmak  

Stratejik Ama 

Paydaĸlarēmēzēn baĵlēlēĵēnē arttēran, deĵer yaratan ve referans alēnacak hizmetler 

sunmak.  

 KRĶTĶK PERFORMANS G¥STERGELERĶ 

MĶSYON 

EFQM ¥zdeĵerlendirme Puanē  

¦ye sayēsē 

Sanayi Sektºr¿ Ķstihdam Oranē (Ķzmir/T¿rkiye) 

Sanayi Sektºr¿ Ķhracat Oranē (Ķzmir/T¿rkiye) 

Teĸvikli Yatērēmlarda ĶZMĶR Ķmalat Sanayisinin TR iindeki Payē 

ISO 500ôde Yer Alan EBSO ¦yesi Olan Ķzmir Firmasē Oranē 

VĶZYON 
TOBB Akreditasyon Puanē 

Kurumsal Ķtibar Anketi Ortalamasē 

STRATEJĶK AMA¢ 

  M¿ĸteri Memnuniyeti 

¢alēĸan Memnuniyeti 

Tedariki Memnuniyeti 

B¿te Performansē 

Hizmet Gelirleri 

Aidat Gelirleri 

 

MEVCUT DURUM ANALĶZĶ  

Mevcut Durum Analizi; planlamanēn her aĸamasēna kaynak teĸkil etmesi aēsēndan bir 

kurumun stratejik yºnetim s¿recinde ºnemli yer tutmaktadēr.  

 

Ķlk olarak Bilgi Toplama Matrisi hazērlanmēĸ ve bilginin aĸaĵēda yer alan stratejik bilgi 

kategorilerinde hangi birim tarafēndan hangi kaynaklar ve hangi yºntemler kullanēlarak 

toplanacaĵēna karar verilmiĸtir. 

 

Stratejik Bilgi Kategorisi 

Pazar 

Rekabet 

Paydaĸ Beklentileri 

P-olitik durum  

E-konomik durum 

S-osyal durum 

T-eknolojik durum 

Kaynaklar 

¥z/Dēĸ Deĵerlendirmeler 

Ķ/Dēĸ Denetimler 
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Tedariki Deĵerlendirmeleri 

 

Bilgi toplama matrisine uygun olarak dēĸ evre ve i evre analizi kapsamēnda toplanan 

veriler deĵerlendirilmiĸ ve EBSO ¿zerindeki etkileri incelenmiĸtir.  

 

Dēĸ evre analizi kapsamēnda; paydaĸ, PEST ve rekabet analizleri yapēlmēĸtēr. Ķ evre 

analizi kapsamēnda ise kurumsal performans ve kaynaklar deĵerlendirilmiĸtir.  

 

Sºz konusu deĵerlendirmeler kullanēlarak ñoperasyonel m¿kemmellik (kuruluĸ)ò, ñhizmet 

eĸitliliĵi (hizmetler)ò ve ñpaydaĸ memnuniyeti (paydaĸ)ò stratejik alanlarēnda da kurumun 

hangi yºn¿n¿ (g¿l¿, zayēf, fērsat, tehdit) oluĸturduĵuna dair tespitler yapēlmēĸtēr.  

Mevcut durum analizi sonucunda elde edilen g¿l¿ ve zayēf yºnler ile fērsatlar ve tehditler 

kullanēlarak kuruluĸ, paydaĸ ve hizmetler alanēnda yapēlan 3 adet TOWS analizi ile stratejiler 

oluĸturulmuĸtur. TOWS analizine gºre stratejilerin oluĸturulma yaklaĸēmē aĸaĵēda 

ºzetlenmiĸtir. 

 

 G¿l¿ Yºnler Zayēf Yºnler 

Fērsatlar 
Kurumun g¿l¿ yºnleri ile 
evreden gelen fērsatlarē 
eĸleĸtiren stratejiler 

Zayēf yºnleri ortadan 
kaldērmak iin fērsatlarē 
kullanmaya yºnelik stratejiler 

Tehditler 

G¿l¿ yºnleri kullanarak dēĸ 
tehditleri bertaraf etmeye 
yºnelik stratejiler 

Kurumsal zayēflēklarēn dēĸ 
tehditlerden etkilenmesini 
ºnleyecek savunma 
stratejileri 
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TOWS ANALĶZĶ ï KURULUķ 

 KUVVETLĶ ZAYIF 

  
S1 -EBSO'nun belgelendirme ve gºzetim 
hizmetlerinde tercih edilir olmasē 
S2 -Hizmet kalitemiz konusunda pozitif 
algēnēn olmasē 
S3 -Mevzuat deĵiĸikliklerinde araĸtērma 
yetkinliĵimiz ile  sanayi odalarē iindeki 
ºnc¿ rol¿m¿z 
S4 -Uzmanlaĸmēĸ alēĸanlarēn olmasē 

 
W1 - S¿relerin sahiplenme ve 
yºnetiminin etkin yapēlamamasē 
W2 - Strateji- s¿re entegrasyonunun 
saĵlanamamasē  
W3 -Stratejik Plan: Gºzden geirme 
alēĸmalarēnēn 3 ayda bir yapēlarak 
Yºnetim Kuruluônun yanē sēra ¿yelerle 
paylaĸēlmamasē, 
W4 - EBSO Web Sitesi: Ķngilizce 
uygulamalarēn zayēf olduĵu, farklē dilleri 
de iermemesi, 
W5 - ¦ye ve Personel Memnuniyet 
Anketleri: ¢ēkan sonularēn 
deĵerlendirilmesi sonrasēnda net 
ºz¿mler ¿retilmemesi ve eylem 
planlarēnēn hazērlanmamasē, 
W6- Ķzleme Faaliyetleri: Odaôda yapēlan 
faaliyetlerle ilgili sonularēn 
izlenmemesi,  
W7- Faaliyet Programē: Programēn 
takvime baĵlanmamēĸ olmasē,  
W8- Mali Politika:  Oda nakit 
varlēklarēnēn deĵerlendirme ĸekillerinin 
yēlbaĸēnda Yºnetim Kurulu tarafēndan 
belirlenmemiĸ olmasē. 
W9- Yºnetim sistemleri el kitaplarēnēn 
ayrē ayrē olmasē 
W10- YGG'de alēnan kararlarēn takibinin 
yeterli yapēlmamasē 
W11- Yºnetim sistemi temsilcilerinin 
teĸkilat ĸemasēnda direk Genel 
Sekreter'e baĵlē olmamasē 
W12- Ķ tetkiklerin etkin olmamasē 

FIRSAT  
 

 
O1- Oda seimleri 
O2- Bilgi teknolojilerinin ok hēzlē 
geliĸmesi. 
O3- e-uygulamalarēn yaygēnlaĸmasē                                                 
O4- AB uyum s¿recinde ¿yeliĵin 
gºn¿ll¿l¿k esasēna baĵlanmasē 

(O2,O3,S1) Oda hizmetlerinde bilgi 
teknolojilerindeki geliĸmelerden  
yararlanēlmasē                                                       

(W5,W9,W10,W11,W12,O2) bilgi 
teknolojilerine dayalē olarak yºnetim 
sistemlerinin entegrasyonu ve 
etkinleĸtirilmesi,                                                        

TEHDĶT  
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T1- Ticaret odalarēna gºre hizmet 
bedellerinin y¿ksek olmasē 
T2- Hizmetlerin hēzlē sunulamamasē 
T3- Hēzlē ve ucuz hizmet beklentisi 
T4- Aidat ve Hizmet tarifelerinin yasa ile 
sēnērlē oluĸu 
T5- ¦yelerin diĵer odalar ile m¿ĸterek ¿ye 
olmasē 
T6- Oda seimleri 
T7- ¦yelerin mali yapēlarēnēn g¿l¿ 
olmamasē (sermaye, bilano karē) 
T8- Diĵer odalar ile m¿ĸterek ¿ye 
sayēmēzēn ok olmasē 
T9- Kiĸisel bilgilerin kurumsal hafēzaya 
dºn¿ĸmesi iin yapēsal bir yaklaĸēm 
kullanēlmamasē 
T10- Acil durum yºnetimi konusunda 
sistematik bir uygulama olmamasē                                                                                   
T11-AB uyum s¿recinde ¿yeliĵin 
gºn¿ll¿l¿k esasēna baĵlanmasē 

(T2,T3,S1,S2) Oda hizmetlerinin m¿ĸteri 
beklentileri doĵrultusunda daha hēzlē 
sunulmasē,  
(T1,T3,T4) Hizmet sunumunu ve ¿ye 
iliĸkilerini etkinleĸtirerek deĵer yargēsēnē 
yºnetmek ve m¿ĸteri baĵlēlēĵēnē arttērmak,                                                                                                                              
(T10,S4) uzman alēĸan kadrosuyla acil 
durum yºnetimini etkinleĸtirerek can ve 
mal kaybēnēn ºnlenmesi                                                                                                                                                                                                   
(T9,S4) Kurumsal hafēzanēn geliĸtirilmesi 
iin bilgi yºnetim sisteminin 
etkinleĸtirilmesi                                                      

(T2,T3, W1,W2,W3,W5,W6) stratejik 
performans yºnetim sisteminin 
etkinleĸtirilmesi (s¿re yºneyimi, 
performans izleme deĵerlendirme) 

 

TOWS ANALĶZĶ ï PAYDAķ 

 KUVVETLĶ ZAYIF 

  S1 -EBSO ile alēĸmanēn referans olarak 
gºsterilmesi 
S2 -EBSO'nun y¿ksek itibarē 

W1 - Ticaret geliĸtirme, araĸtērma ve 
bilgilendirme hizmetlerinde yetersizlikler 
bulunmasē 
W2 - EBSOônun kamuoyu yaratma 
g¿c¿ndeki yetersizliĵi 
W3 -Kamu yararēna d¿zenlenen 
etkinliklere EBSOônun saĵladēĵē katkēlarēn 
yetersizliĵi 
W4 - ĶZTO'ya gºre daha az tanēnērlēk 
W5 - Sosyal sorumluluk projelerinde ºne 
ēkmalē 
W6- Liderlerin etkililiĵinin sistematik bir 
ĸekilde deĵerlendirilmemesi 
W7- Sosyal sorumluluk planēnēn 
bulunmamasē 
W8- ¢alēĸanlarēn yaratēcēlēĵēnē 
destekleyen bir k¿lt¿r¿n olmamasē (ºneri 
sisteminin dēĸēnda) 
W9- PYS'nin deĵerlendirme ve iyileĸtirme 
s¿recinin etkin yºnetilememesi 
W10-ĶK planē bulunmamasē 
W11- Ķĸbirliĵi iliĸkileri ve yºnetiminin 
deĵerlendirilmesi ve iyileĸtirilmesine 
yºnelik sistematik bir yaklaĸēmēn 
olmamasē 

FIRSAT   

O1- Yenilenebilir enerji kaynaklarēnēn 
bulunmasē 
O2- Merkezi yºnetim ve taĸra teĸkilatē ile 
iliĸkilerin g¿lendirilmesi 
O3- Sēnai faaliyetlerin toplumun 
beklentileri ile entegrasyonu 
O4- Bºlgede g¿l¿ ¿niversitelerin olmasē  
O5- Sanayi Sicil Kanunu ile 5174 Sayēlē 
Kanun'daki sanayici tanēmlarēnēn farklē 
olmasē 
O6- Kuzey Ege liman yatērēmēna 
baĸlanmasē  

(O2,S2) Merkezi yºnetim ve taĸra teĸkilatē 
ile iliĸkilerin g¿lendirilmesi amacēyla 
EBSO'nun y¿ksek itibarēnē kullanmasē  

(O1,O4, W1,W11) Yenilebilir enerji 
sektºr¿n¿n geliĸimine yºnelik ticaret 
geliĸtirme, araĸtērma ve bilgilendirme 
hizmetlerinin geliĸtirilmesi 
(O6, W1) Yeni liman yatērēmēnēn 
¿yelerimize saĵlayacaĵē katma deĵerin 
arttērēlmasē (ticaret geliĸtirme, araĸtērma 
ve bilgilendirme) 
(O3, W2) S¿rd¿r¿lebilir kalkēnma 
konusunda farkēndalēk ve kamuoyu 
yaratmak                                                       
(O5, W1)  Sanayi Sicil Kanunu ile 5174 
Sayēlē Kanun'daki sanayici tanēmlarēnēn 
aynē olmasēnē saĵlamak iin ilgili otoriteler 
nezdinde gerekli giriĸimlerin baĸlatēlmasē                                                                                                                                       

TEHDĶT   
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T1- Devlet desteklerinden diĵer illere gºre 
Ķzmir'in daha az yararlanmasē 
T2- Ķzmir firmalarēnēn kurumsallaĸma 
seviyelerinin yetersizliĵi 
T3- Ķzmir sanayisinin ortak iĸ yapma 
k¿lt¿r¿n¿n zayēf olmasē 
T4- Ķzmir sanayinin mali yapēsēnēn g¿l¿ 
olmamasē 
T5- Ticaret odalarēna gºre hizmet 
bedellerinin y¿ksek olmasē 
T6- Hizmetlerin hēzlē sunulamamasē 
T7- Ķzmirli sanayicilerin teĸviklerden 
yeterince yararlanamamasē 
T8- AB'ye uyum s¿reci kapsamēnda 
yasalarēn s¿rekli deĵiĸmesi 
T9- Aidat ve Hizmet tarifelerinin yasa ile 
sēnērlē oluĸu 
T10- Ķzmir'deki iĸsizlik oranēnēn T¿rkiye 
ortalamasēnēn ¿zerinde olmasē 
T11- Giriĸimcilik ruhunun az olmasē 
T12- Hizmetlerin etkin tanētēlmamasē 
T13- T¿m paydaĸlarēn beklentilerinin etkin 
olarak dikkate alēnmamasē 

(T2,T3,T4,T11,S2) EBSO atēsēnda 
k¿melenme faaliyetlerinin geliĸtirilmesi 

(T8,W1) AB uyum s¿recinde deĵiĸen 
mevzuata ¿yelerin daha hēzlē uyum 
saĵlamasē iin; araĸtērma, ticaret 
geliĸtirme ve bilgilendirme hizmetlerinin 
etkililiĵinin arttērēlmasē 
(T13,W8,W9,W10)  IK s¿relerinin 
geliĸtirilerek alēĸan memnuniyetinin 
artērēlmasē (PYS, iĸe alēm, kariyer 
planlama vb.) 
 (T10,T11,W3,W5,W7) Ķstihdama 
odaklanan kurumsal sosyal sorumluluk 
faaliyetlerinin geliĸtirilmesi (Ķĸsizliĵi 
azaltmaya ve giriĸim k¿lt¿r¿n¿ 
geliĸtirmeye yºnelik alēĸmalar) 
 (T1,T2,T3,T7,T13,W1) Ķzmir sanayisinin 
kurumsallaĸmasē ve ortak iĸ yapma 
k¿lt¿r¿n¿n desteklenmesi 

 

TOWS ANALĶZĶ ï HĶZMETLER 

 KUVVETLİ ZAYIF 

   
S1 - EBSO'nun belgelendirme ve gºzetim 
hizmetlerinde tercih edilir olmasē 
S2 - Hizmet kalitemiz konusunda pozitif 
algēnēn olmasē 
S3 - Mevzuat deĵiĸikliklerinde araĸtērma 
yetkinliĵimiz ile sanayi odalarē iindeki 
ºnc¿ rol¿m¿z 
S4 - Uzmanlaĸmēĸ alēĸanlarēn olmasē 
  

 
W1 - Ticaret geliĸtirme, araĸtērma ve 
bilgilendirme hizmetlerinde yetersizlikler 
bulunmasē 
W2 -Meslek komitelerinin etkin 
alēĸmamasē  
W3 -Odaya kayēt olmayan sanayi 
kuruluĸlarēnēn varlēĵē 
W4 -Deĵiĸim/yenileĸim yºnetiminin etkin 
yapēlamamasē 
W5 -S¿relerin sahiplenme ve 
yºnetiminin etkin yapēlamamasē 
W6 -Strateji- s¿re entegrasyonunun 
saĵlanamamasē  
W7 -EBSO Web Sitesi: Ķngilizce 
uygulamalarēn zayēf olduĵu, farklē dilleri 
de iermemesi,                                                                                                                                
W8- T¿m paydaĸlarēn beklentilerinin etkin 
olarak dikkate alēnmamasē   
W9- Hizmetlerin etkin tanētēlmamasē                                                                                 
W10 - ¦ye ve Personel Memnuniyet 
Anketleri: ¢ēkan sonularēn 
deĵerlendirilmesi sonrasēnda net 
ºz¿mler ¿retilmemesi ve eylem 
planlarēnēn hazērlanmamasē, 

FIRSAT   
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O1 -Ķzmir'de ok sayēda OSB ve iki adet 
SB bulunmasē 
O2 -KOBĶ Okulunda kobilerin gerek 
ihtiyacē olan eĵitimlerin verilmesi 
O3 -Ķlde yatērēm yapēlacak sektºrlerin 
belirlenmesi "Araĸtērma talebi" 
O4 -Merkezi yºnetim ve taĸra teĸkilatē ile 
iliĸkilerin g¿lendirilmesi 
O5 -TOBB Sektºr Meclislerinin 
alēĸmalarēna katkē saĵlanmasē 
O6 -B¿y¿yen sektºrlerde yeterli yatērēmēn 
yapēlamamasē (enerji, biliĸim, savunma 
sanayi vb.) 
O7 -Avrupa'nēn en b¿y¿k liman 
yatērēmēna baĸlanmasē (Kuzey Ege 
Limanē) 
O8 -Bilgi teknolojilerinin ok hēzlē 
geliĸmesi. 
O9 -e-uygulamalarēn yaygēnlaĸmasē                                                     
O10 -Bºlgede g¿l¿ ¿niversitelerin 
olmasē  

(S1, S3,O5, O4)  Kamu yºnetimi ile 
iliĸkileri geliĸtirerek gºzetim 
hizmetlerindeki etkinliĵimizin arttērēlmasē,                                                                                                                                                                                                                       
(O1,O7,O9, S1) Ulusal ve yabancē 
sermayenin bºlgeye ekilmesi iin yeni 
hizmet ofislerinin aēlmasē,                                                                                                  

(O5,O2, W4)  ¦ye beklentileri ve 
sektºrlerdeki fērsatlara yºnelik yeniliki 
hizmetler geliĸtirmek (eĵitim, 
bilgilendirme toplantēsē, seminer vb. 
yapēlmasē) 
(O1,O7,O9,W7) Ulusal ve yabancē 
sermayenin bºlgeye ekilmesi iin 
tanētēm faaliyetlerinin geliĸtirilmesi 
(yabancē dilde web sitesi, uygun 
platformlarēn oluĸturulmasē) 
(O10,W1,W2,W4,W8) ¦niversite sanayi 
iĸbirliĵini geliĸtirerek ¿yelerimizin 
beklentilerini karĸēlamak (Teknoloji, 
iĸg¿c¿)  

TEHDĶT   

T1-Ķzmir sanayinin mali yapēsēnēn g¿l¿ 
olmamasē 
T2- Oda hizmet binasēnēn ĸehir 
merkezinde kalmasē nedeniyle otopark 
sorunu 
T3- AB'ye uyum s¿reci kapsamēnda 
yasalarēn s¿rekli deĵiĸmesi 
T4- Ķzmir'in ihracat artēĸ oranlarēnēn 
T¿rkiye ortalamasēnēn altēnda kalmasē 
T5- Giriĸimcilik ruhunun az olmasē 
T6- Diĵer odalar ile m¿ĸterek ¿ye 
sayēmēzēn ok olmasē 
T7- AB uyum s¿recinde ¿yeliĵin 
gºn¿ll¿l¿k esasēna baĵlanmasē                                                                         

(S3, T3)  AB uyum s¿recine paralel olarak 
gºzetim hizmetlerinin etkinleĸtirilmesi                  

(W1,T6,T7,W8,W10) Geri bildirimleri 
etkin yºneterek ¿ye beklentilerini 
karĸēlamak                                                                                                            
(W9,W3,T6,T7) Oda hizmetlerini etkili 
tanētarak tercih edilen oda olmak  

Elde edilen 24 adet stratejinin konsalide edilmesiyle aĸaĵēdaki 6 adet stratejiye ulaĸēlmēĸtēr. 

STRATEJĶLER VE ALT STRATEJĶLER 

Strateji 1: Deĵer yaratan hizmetler geliĸtirerek m¿ĸteri baĵlēlēĵēnēn artērēlmasē 

EBSO nitelikli, etkin, verimli ve hēzlē hizmet ¿reterek ¿yelerine deĵer yaratmayē 

hedeflemektedir. Ayrēca mevzuata uygun yeniliki hizmetler geliĸtirilmesi ve m¿ĸteri geri 

bildirimlerinin etkin yºnetilerek hizmetlerin iyileĸtirilmesi amalanmaktadēr. Mevcut ve yeni 

hizmetlerin etkin tanētēlmasē saĵlanarak ¿yelerin Odaôdan ¿st d¿zeyde faydalanmasē 

beklenmektedir. 

Performans Gºstergeleri: MMA-Ortalama 
MMA-Baĵlēlēk 
MMA-Katma Deĵer Saĵlama 
MMA-Hizmetlerden Memnuniyet MMA-Katēlēm Oranē 
Hizmet Gelirleri 
Aidat Gelirleri 

 

ALT STRATEJĶLER PERFORMANS G¥STERGESĶ 

S1.1 M¿ĸteri gruplarēna gºre ihtiyalarēn 
belirlenmesi ve iliĸkilerin yºnetilmesi 

MMA-Ķletiĸim 
ķikayetlerin ¢ºz¿me Kavuĸturulma S¿resi 
MMA-Ortalama 
MMA-Baĵlēlēk 
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MMA-Katēlēm Oranē 

S1.2Daha rekabeti yapē ierisinde eĵitim 
hizmetlerinin geliĸtirilmesi 

Etkinlik/eĵitim memnuniyeti 
Eĵitim sayēsē 
Eĵitimlere katēlan sayēsē 
MMA-Eĵitim hizmetlerinden memnuniyet oranē 

S1.3 Ticaret geliĸtirme hizmetlerinin katma 
deĵer yaratacak ĸekilde geliĸtirilmesi 

Uluslararasē Organizasyon Sayēsē (Diplomatik 
misyon ziyaretleri, heyetler, iĸ ve tanētēm 
g¿nleri, vb.) 
Heyet organizasyonlarēna katēlan kiĸi sayēsē 
D¿zenlenen ikili gºr¿ĸme sayēsē 
Heyet organizasyonu memnuniyet oranē 
MMA-Yabancē heyet ve ikili gºr¿ĸmeler 
memnuniyet oranē 
Ortaklēk teklif sayēsē 

S1.4 Belgelendirme hizmetlerinin 
kapsamēnēn geniĸletilmesi 

MMA-Belgelendirme Hizmetlerinden 
Memnuniyet 
Ortalama Belgelendirme Hizmet ¢evrim S¿resi 
(g¿n) 

S1.5 Araĸtērma hizmetlerinin 
eĸitlendirilmesi ve etkinliĵinin artērēlmasē 

MMA-Araĸtērma hizmetlerinden memnuniyet 
oranē 
Araĸtērma sayēsē 

S1.6 e-uygulamalarēn yaygēnlaĸtērēlarak 
hizmet kalitesinin artērēlmasē 
 

e-hizmet oranē (¿yelik belgesi, bor sorgulama, 
bilgi g¿ncelleme) (e-hizmet sayēsē/toplam 
hizmet sayēsē) 

 

 

 

 

Strateji 2: Bºlge sanayinin geliĸimine yºnelik projelere katkē saĵlayacak 

hizmetler sunulmasē 

EBSO, ¿yelerine deĵer yaratmanēn yanē sēra bºlge sanayisinin planlē geliĸmesine de katkē 

saĵlamaktadēr. Bºlgedeki yatērēm imkanlarēnēn iyileĸtirilmesi iin giriĸimlerde bulunmakta, yeni 

pazarlar konusunda ¿yelerini bilgilendirerek, yabancē sermayeyi bºlgeye ekmeye yºnelik 

faaliyetlere destek sunmaktadēr.  

Aynē zamanda EBSO, bºlgedeki iĸ birlikleri ve ortak iĸ yapma k¿lt¿r¿n¿n geliĸmesine katkē 

saĵlayacak faaliyetler y¿r¿terek ve ¿yelerinin kurumsallaĸmasēna destek vererek bºlge 

sanayinin s¿rd¿r¿lebilirliĵini garanti altēna almayē amalamaktadēr. 

 

Performans 
Gºstergeleri: 

Teĸvikli Yatērēmlarda Ķzmir Ķmalat Sanayisinin T¿rkiye Ķindeki Payē 
Sanayi Sektºr¿ Ķstihdam Oranē (Ķzmir/T¿rkiye) 
Sanayi Sektºr¿ Ķhracat Oranē (Ķzmir/T¿rkiye) 
Yabancē Sermayeli Firmalarēn Ķzmir Ķmalat Sanayisinin Ķindeki 
Payē 
KĶA-Kamu 
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ALT STRATEJĶLER PERFORMANS G¥STERGESĶ 

S2.1 Bºlge sanayinin geliĸimine katkē 
saĵlayacak projelerin hayata geirilmesi 
faaliyetlerinin s¿rd¿r¿lmesi 

Proje sayēsē 

S2.2 B¿y¿yen sektºrlerdeki (enerji, biliĸim, 
savunma sanayi vb.)  fērsatlardan ¿yelerin 
faydalanmalarēna yºnelik faaliyetler 
gerekleĸtirilmesi 

B¿y¿yen sektºrlere yºnelik etkinlik sayēsē 

S2.3 Giriĸim ve gºzetim hizmetlerimizin 
etkililiĵini kullanarak Ķzmir sanayisinin 
teĸviklerden yararlanmasēnēn saĵlanmasē     

Teĸvikli yatērēmlarda Ķzmir imalat sanayisinin 
T¿rkiye iindeki payē 

S2.4 Merkezi yºnetim ve taĸra teĸkilatē ile 
iliĸkilerin g¿lendirilmesi 

KĶA-Kamu 

S2.5 Meslek komiteleri ve YK ¢alēĸma 
Gruplarēnēn etkililiĵinin artērēlmasē 

YK ¢alēĸma Gruplarēnda yer alan ¦ye ve 
Toplumsal Paydaĸ Oranē 
Meslek Komiteleri Performans Puanē 
YK ¢alēĸma Gruplarē Performans Puanē 

 

Strateji 3: EBSO'nun tanēnērlēĵēnēn artērēlmasē 

Beklentilerin giderek arttēĵē g¿n¿m¿zde sunulan hizmetlerdeki baĸarēnēn ve kalitenin etkili 

iĸbirlikleri oluĸturmaya ve t¿m paydaĸlar ile en ¿st seviyede iletiĸim kurmaya baĵlē olduĵunun 

farkēnda olan EBSO, yaygēn iliĸki aĵlarē oluĸturmayē, iĸbirliĵi yaptēĵē kuruluĸlar ile karĸēlēklē 

g¿ven, saygē ve aēklēĵa dayalē s¿rd¿r¿lebilir iliĸkiler kurmayē ve t¿m iĸbirliklerini karĸēlēklē 

yarar anlayēĸē ile yºneterek daha etkili hizmetler sunmayē amalamaktadēr.  

 

 

Performans Gºstergeleri: 

MMA-Ķletiĸim  
Ulaĸēlabilen ¦ye Oranē 
MMA-Ķtibar 
MMA-Ķmaj 
Basēnda Yer Alan Haber Sayēsē 

 

ALT STRATEJĶLER PERFORMANS G¥STERGESĶ 

S3.1 e-uygulamalarēn ve sosyal medya 
kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlarak iletiĸim 
kanallarēnēn eĸitlendirilmesi 

MMA-Ķletiĸim  
Ulaĸēlabilen ¿ye oranē 
Basēnda yer alan haber sayēsē 

S3.2 ¦yelerin yerinde ziyaret edilme ve 
bireysel hizmet alma beklentilerinin 
karĸēlanmasē 

MMA-¢alēĸanlarēn Yeterliliĵi 

S3.3 Biliĸim teknolojilerinden yararlanarak 
oda hizmetlerinin tanētēmēnēn etkinleĸtirilmesi 

MMA-Ķmaj 
MMA-Ķtibar 
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Strateji 4: Toplumsal itibar kapsamēnda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve 

iliĸkilerin geliĸtirilmesi 

Globalleĸen d¿nyada s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma yaklaĸēmēnēn geniĸ kitlelere ulaĸarak, daha etkili 
ve baĸarēlē olmasēnē saĵlayan temel unsurlardan birisi iĸ d¿nyasēdēr. 
 
5174 sayēlē Kanunda ñOdalar t¿zel kiĸiliĵe sahip kamu kurumu niteliĵinde meslek kuruluĸlarēò 
olarak tanēmlanmēĸtēr. Bu kapsamda odalarēn gºrevlerinden birisi de ñ¿yelerinin birbirleri ve 
halk ile olan iliĸkilerinde d¿r¿stl¿ĵ¿ ve g¿veni h©kim kēlmak ¿zere mesleki disiplin, ahlak ve 
dayanēĸmayē korumaktēr. 
 
Ķnsan yaĸamēnēn gereksinimleri ve doĵal kaynaklarēn s¿rd¿r¿lebilirliĵi arasēnda denge 

kurulmasē konusunda farkēndalēk ve kamuoyu yaratēlmasē, kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetlerinin geliĸtirilmesi ve Oda kaynaklarēnēn etkin yºnetilmesi hedeflenmektedir. 

Performans Gºstergeleri: 
KĶA-Ortalama 
KSS Faaliyet B¿tesi 

 

ALT STRATEJĶLER PERFORMANS G¥STERGESĶ 

S4.1 EBSO'nun sosyal sorumluluk 
faaliyetleri kapsamēnda katēlēmēn ve 
toplumsal algēnēn arttērēlmasē 

¢evre ile ilgili etkinliklerden katēlēmcēlarēn 
memnuniyet oranē 
KĶA-Sosyal sorumluluk projeleri  
KĶA-Ortalama 
KSS Faaliyet B¿tesi 

S4.2 Ķzmir'de mesleki eĵitim ve istihdamē 
arttērēcē faaliyetlerin desteklenmesi 

KĶA-Yapēlan Ķĸbirlikleri 

S4.3 Giriĸimciliĵin ºzendirilmesi 
Etkinlik sayēsē 
Etkinliklere katēlan sayēsē 

 

 

Strateji 5: Ķnsan kaynaklarē s¿relerinin geliĸtirilerek alēĸan baĵlēlēĵēnēn 

artērēlmasē 

Organizasyonlarēn saĵlēklē ve s¿rd¿r¿lebilir bir yapēda ilerlemesi ve belirlediĵi hedeflere 

ulaĸmasē hi kuĸkusuz sahip olduĵu insan kaynaĵē sayesinde m¿mk¿n olmaktadēr. Bu 

nedenle hizmetlerin gerekleĸtirilmesinde en ºnemli kaynak olan insan kaynaĵēnēn iyi 

yºnetilmesi son derece ºnem taĸēmaktadēr.  

EBSO, kurumsal ve bireysel amalarē dengeli bir biimde gerekleĸtirmeye yºnelik bir k¿lt¿r 

yaratarak, iĸbirliĵi ruhu ile alēĸanlarēn Odaônēn s¿rekli baĸarēsēna katkēda bulunmasēnē 

saĵlamayē amalamaktadēr.  

 

Performans Gºstergeleri: 

Ķĸten Ayrēlma Oranē  
Ortalama Kēdem 
Eĵitim Memnuniyet Puanē 
¢MA-Kariyer   
¢MA-Yetki Sorumluluk Dengesi (Potansiyelini Kullanma) 



 

20 | S a y f a  
 

¢MA-Ortalama  
¢MA- Baĵlēlēk  
Liderlik Anketi Ortalama Puanē 
Ortalama ¢alēĸan Performans Seviyesi 

 

ALT STRATEJĶLER PERFORMANS G¥STERGESĶ 

S5.1 Kariyer planlama ve ¿cretlendirme 
yaklaĸēmlarēnēn etkinleĸtirilmesi 

¢MA-Kariyer   
Ķĸten ayrēlma oranē  
Ortalama kēdem 

S5.2 Yºnetici ve alēĸan geliĸtirme 
programlarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

¢MA-Liderlik 
¢MA-Performans Yºnetimi 
¢MA-Yetki Sorumluluk Dengesi 
Ortalama alēĸan performans seviyesi 
Liderlik anketi ortalama puanē 
Eĵitim Memnuniyet Puanē 

S5.3 ¢alēĸan memnuniyetinin arttērēlmasē   

¢MA-Ortalama 
¢MA-Motivasyon 
¢MA-Ķĸbirliĵi ve Ķletiĸim 
¢MA-¢alēĸma Koĸullarē 
Sosyal Faaliyet Sayēsē 

 

Strateji 6: Yºnetimi etkinleĸtirerek kurumsal performansēn geliĸtirilmesi 

EBSO baĵlē bulunduĵu yasa ile ¿stlendiĵi gºrev ve sorumluluklarē kurumsal yºnetim ilkeleri 

doĵrultusunda gerekleĸtirmeyi benimsemiĸtir. 

Hizmetlerini aĵdaĸ bir anlayēĸ ile hēzlē, verimli ve etkin bir ĸekilde yerine getirerek, dengeli ve 

s¿rd¿r¿lebilir sonular elde etmeyi hedeflemektedir. 

Bu amala, Odaôda kurumsal performansēn objektif olarak izlenmesine ve 

deĵerlendirilmesine imkan saĵlayacak yaklaĸēm ve iyi uygulamalarēn hayata geirilmesi 

desteklenecektir. 

Performans Gºstergeleri: 

¥zdeĵerlendirme Puanē  
Ortalama S¿re Olgunluk Seviyesi  
TOBB Akreditasyon Puanē  
¥zdeĵerlendirme Kriter 4b Puanē 
¥zdeĵerlendirme Kriter 4 Ortalama Puanē  
Gider/Gelir Oranē 
Toplam Risk Puanē 

 

ALT STRATEJĶLER PERFORMANS G¥STERGESĶ 

S6.1 Kurumsal performans yºnetim 
sistemlerinin etkinleĸtirilmesi (entegre 
edilmesi ve hizmetlere yansētēlmasē) 

¥zdeĵerlendirme puanē  
Ortalama s¿re olgunluk seviyesi  
TOBB Akreditasyon puanē 

S6.2 Risk yºnetimi uygulamalarēnēn hayata 
geirilmesi 

Toplam risk puanē 

S6.3 Kaynaklarēn etkin yºnetilmesine yºnelik 
yaklaĸēmlarēn geliĸtirilmesi 

Yasal uygunsuzluk sayēsē 
Ķĸ kazasē sayēsē 
Elektrik t¿ketimi 
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Su t¿ketimi 
Kaĵēt t¿ketimi 
Bakēm maliyeti/Toplam gider 
Ortalama tedariki performans puanē 
¥zdeĵerlendirme Kriter 4b puanē 
¥zdeĵerlendirme Kriter 4d puanē 
¥zdeĵerlendirme Kriter 4e puanē 
Gider b¿tesi gerekleĸme oranē 
Gelir b¿tesi gerekleĸme oranē 
Gider/Gelir 
Yēllēk aidat tahsilat oranē 
Munzam aidat tahsilat oranē 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT STRATEJĶ - S¦RE¢ ĶLĶķKĶSĶ 

(stratejik planlama s¿reci ile iliĸki yok mu?) 

ALT STRATEJĶLER 
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S1.1 M¿ĸteri gruplarēna gºre ihtiyalarēn belirlenmesi ve iliĸkilerin 
yºnetilmesi 

   X       X      
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S1.2 Daha rekabeti yapē ierisinde eĵitim hizmetlerinin geliĸtirilmesi        X         

S1.3 Ticaret geliĸtirme hizmetlerinin katma deĵer yaratacak ĸekilde 
geliĸtirilmesi 

         X       

S1.4 Belgelendirme hizmetlerinin kapsamēnēn geniĸletilmesi     X X           

S1.5 Araĸtērma hizmetlerinin eĸitlendirilmesi ve etkinliĵinin 
artērēlmasē 

        X        

S1.6 e-uygulamalarēn yaygēnlaĸtērēlarak hizmet kalitesinin artērēlmasē     X X X X X X X    X  

S2.1 Bºlge sanayinin geliĸimine katkē saĵlayacak projelerin hayata 
geirilmesi faaliyetlerinin s¿rd¿r¿lmesi 

      X          

S2.2 B¿y¿yen sektºrlerdeki (enerji, biliĸim, savunma sanayi vb.)  
fērsatlardan ¿yelerin faydalanmalarēna yºnelik faaliyetler 
gerekleĸtirilmesi 

      X          

S2.3 Giriĸim ve gºzetim hizmetlerimizin etkililiĵini kullanarak Ķzmir 
sanayisinin teĸviklerden yararlanmasēnēn saĵlanmasē     

      X          

S2.4 Merkezi yºnetim ve taĸra teĸkilatē ile iliĸkilerin g¿lendirilmesi   X              

S2.5 Meslek komiteleri ve YK ¢alēĸma Gruplarēnēn etkililiĵinin 
artērēlmasē 

      X          

S3.1 e-uygulamalarēn ve sosyal medya kullanēmēnēn 
yaygēnlaĸtērēlarak iletiĸim kanallarēnēn eĸitlendirilmesi 

   X       X      

S3.2 ¦yelerin yerinde ziyaret edilme ve bireysel hizmet alma 
beklentilerinin karĸēlanmasē 

   X       X      

S3.3 Biliĸim teknolojilerinden yararlanarak oda hizmetlerinin 
tanētēmēnēn etkinleĸtirilmesi 

   X       X      

S4.1 EBSO'nun sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsamēnda katēlēmēn 
ve toplumsal algēnēn arttērēlmasē 

  X              

S4.2 Ķzmir'de mesleki eĵitim ve istihdamē arttērēcē faaliyetlerin 
desteklenmesi 

      X          

S4.3 Giriĸimciliĵin ºzendirilmesi       X          

S5.1 Kariyer planlama ve ¿cretlendirme yaklaĸēmlarēnēn 
etkinleĸtirilmesi 

           X     

S5.2 Yºnetici ve alēĸan geliĸtirme programlarēnēn y¿r¿t¿lmesi            X     

S5.3 ¢alēĸan memnuniyetinin arttērēlmasē              X     

S6.1 Kurumsal performans yºnetim sistemlerinin etkinleĸtirilmesi   X               

S6.2 Risk yºnetimi uygulamalarēnēn hayata geirilmesi  X               

S6.3 Kaynaklarēn etkin yºnetilmesine yºnelik yaklaĸēmlarēn 
geliĸtirilmesi 

           X X X X X 

 

ALT STRATEJĶ - BĶRĶM ĶLĶķKĶSĶ 
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S1.1 M¿ĸteri gruplarēna gºre ihtiyalarēn belirlenmesi ve 
iliĸkilerin yºnetilmesi 

       X        X   

S1.2 Daha rekabeti yapē ierisinde eĵitim hizmetlerinin 
geliĸtirilmesi 

             X     

S1.3 Ticaret geliĸtirme hizmetlerinin katma deĵer 
yaratacak ĸekilde geliĸtirilmesi 

                X  

S1.4 Belgelendirme hizmetlerinin kapsamēnēn X X     X      X  X X  X 
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geniĸletilmesi 

S1.5 Araĸtērma hizmetlerinin eĸitlendirilmesi ve 
etkinliĵinin artērēlmasē 

 X           X      

S1.6 e-uygulamalarēn yaygēnlaĸtērēlarak hizmet kalitesinin 
artērēlmasē 

             X  X   

S2.1 Bºlge sanayinin geliĸimine katkē saĵlayacak 
projelerin hayata geirilmesi faaliyetlerinin s¿rd¿r¿lmesi 

 X           X      

S2.2 B¿y¿yen sektºrlerdeki (enerji, biliĸim, savunma 
sanayi vb.)  fērsatlardan ¿yelerin faydalanmalarēna 
yºnelik faaliyetler gerekleĸtirilmesi 

            X X     

S2.3 Giriĸim ve gºzetim hizmetlerimizin etkililiĵini 
kullanarak Ķzmir sanayisinin teĸviklerden yararlanmasēnēn 
saĵlanmasē     

            X      

S2.4 Merkezi yºnetim ve taĸra teĸkilatē ile iliĸkilerin 
g¿lendirilmesi 

       X           

S2.5 Meslek komiteleri ve YK ¢alēĸma Gruplarēnēn 
etkililiĵinin artērēlmasē 

         X   X X   X  

S3.1 e-uygulamalarēn ve sosyal medya kullanēmēnēn 
yaygēnlaĸtērēlarak iletiĸim kanallarēnēn eĸitlendirilmesi 

       X           

S3.2 ¦yelerin yerinde ziyaret edilme ve bireysel hizmet 
alma beklentilerinin karĸēlanmasē 

       X           

S3.3 Biliĸim teknolojilerinden yararlanarak oda 
hizmetlerinin tanētēmēnēn etkinleĸtirilmesi 

       X           

S4.1 EBSO'nun sosyal sorumluluk faaliyetleri 
kapsamēnda katēlēmēn ve toplumsal algēnēn arttērēlmasē 

       X           

S4.2 Ķzmir'de mesleki eĵitim ve istihdamē arttērēcē 
faaliyetlerin desteklenmesi 

            X      

S4.3 Giriĸimciliĵin ºzendirilmesi              X     

S5.1 Kariyer planlama ve ¿cretlendirme yaklaĸēmlarēnēn 
etkinleĸtirilmesi 

         X         

S5.2 Yºnetici ve alēĸan geliĸtirme programlarēnēn 
y¿r¿t¿lmesi 

         X         

S5.3 ¢alēĸan memnuniyetinin arttērēlmasē          X  X         

S6.1 Kurumsal performans yºnetim sistemlerinin 
etkinleĸtirilmesi (entegre edilmesi ve hizmetlere 
yansētēlmasē) 

     X     X        

S6.2 Risk yºnetimi uygulamalarēnēn hayata geirilmesi           X        

S6.3 Kaynaklarēn etkin yºnetilmesine yºnelik 
yaklaĸēmlarēn geliĸtirilmesi 

     X   X X  X       

 

STRATEJĶK PLAN ĶZLEME VE DEĴERLENDĶRME Y¥NTEMĶ 

EBSO Stratejik Planēndan ¿retilen yēllēk iĸ planē gerekleĸme d¿zeyleri, stratejiler ve alt 

stratejiler iin belirlenmiĸ olan performans gºstergeleri gºz ºn¿nde bulundurularak 

izlenmektedir. 

Performans gºstergelerine ait veriler 3ôer aylēk dºnemler itibari ile birimler tarafēndan 

derlenerek Kalite Sistem ķefliĵiône iletilmektedir. Kalite Sistem ĸefliĵi tarafēndan dºnemsel 

uygulama sonularē rapor haline getirilerek M¿d¿rler Kuruluôna sunulmaktadēr. M¿d¿rler 

Kurulu, 6ôĸar aylēk dºnemlerde elde edilen gerekleĸmeleri ve hedeflenen deĵerleri 

karĸēlaĸtērarak var ise sapmalarē, nedenlerini ve alēnmasē gereken ºnlemler konusundaki 

ºnerilerini Akreditasyon Ķzleme Kuruluôna sunulmak ¿zere Genel Sekreterlikôe iletir.  

Akreditasyon Ķzleme Kurulu tarafēndan deĵerlendirilerek Yºnetim Kuruluôna sunulan ve 

Yºnetim Kurulunca uygun gºr¿len deĵiĸiklikler plana dahil edilir. 

 



 

24 | S a y f a  
 

Ķzleme ve deĵerlendirme 

raporlarē 
Aēklama Periyod 

¦er aylēk izleme ve 

deĵerlendirme 

Birimler tarafēndan performans 

gºstergelerine ait gerekleĸme 

deĵerleri bildirilir. Kalite ķefliĵi 

tarafēndan sonular rapor haline 

getirilir, M¿d¿rler Kuruluôna sunulur. 

Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim 

Altē aylēk izleme ve 

deĵerlendirme 

M¿d¿rler Kurulu tarafēndan performans 

gºstergelerine ve hedeflere ait 

sapmalar deĵerlendirilerek AĶKôe 

sunulur. 

Ocak, Temmuz 

 

2013 - 2016 STRATEJĶK PLAN DEĴERLENDĶRMESĶ 

EBSO 2013-2016 Stratejik Planôē, Genel Sekreter baĸkanlēĵēnda ve Kalite Sistem ķefliĵi 

raportºrl¿ĵ¿nde y¿r¿t¿len Stratejik Plan Ekibi tarafēndan hazērlanmēĸtēr. 

Bu s¿rete EBSO; geniĸ katēlēmlē bir alēĸmayla ve stratejik yºnetim anlayēĸē ile planlama, 

uygulama, izleme ve deĵerlendirme esasēna dayalē gereki ve uygulanabilir bir plan 

hazērlama yaklaĸēmē benimsemiĸtir. 

Odanēn baĵlē bulunduĵu 5174 sayēlē yasa ile tanēmlanan gºrevlerin ºtesinde, ama ve hedefe 

yºnelik sonu odaklē alēĸma anlayēĸē stratejik planlama ve toplam kalite alēĸmalarē ile 

geliĸmiĸ bulunmaktadēr. 

Bunun yanē sēra Odaôda toplam kalite alēĸmalarē ile anlam ve g¿ kazanan paydaĸ anlayēĸē, 

iĸ yapēĸ ĸeklini ºnemli ºl¿de deĵiĸtirmiĸ olup hesap verebilirlik, ĸeffaflēk ve dengeli sonular 

elde etme konusundaki hassasiyetleri arttērmēĸ bulunmaktadēr. 

Bir ºnceki stratejik plan dºneminde olduĵu gibi bu plan dºneminde de stratejik planlamaya 

yºnelik ºĵrenme s¿reci devam etmiĸtir. Son derece baĸarēlē bir ĸekilde s¿rd¿r¿len bu 

planlama dºnemi ierisinde alēnan Ege Bºlgesi Kalite B¿y¿k ¥d¿l¿, T¿rkiye 

M¿kemmellik ¥d¿l¿ ve EFQM 5 Yēldēzlē Yetkinlik Belgesi (2014) toplam kalite alēĸmalarē 

kapsamēnda gelinen noktayē ortaya koymaktadēr.  
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